MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 00051576700000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:

Urzad Miejski w Gliwicach, 44-100 Gliwice, ul. Zwyciestwa
21

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pézn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu dostepnosc@um.gliwice.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz kasprzyk _k@um.gliwice.pl

Telefon kontaktowy 322391262
Data 13-03-2025
Miejscowosé Gliwice (miasto)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo slaskie
Powiat Gliwice
Gmina Gliwice (gmina miejska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 5

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 0

c. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 1
komunikacyjnych

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 4

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (tak) Zainstalowane urzadzenia (tak)
3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 4
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajgcej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)
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b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji

lub ratowania oséb wewnatrz budynku 4
c. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot czeSciowo zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosc 1
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku
d. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci 0

ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektoniczne;j:

W 2021 roku w budynkach Urzedu Miejskiego w Gliwicach dostosowano czes¢ stanowisk obstugi do wysokosci osoby
korzystajacej z wozka, obnizono wysokos$¢ witgcznikéw Swiatet przy pomieszczeniach toalet dla oséb z
niepetnosprawnosciami, a w czesci z nich zamontowano gongi alarmowe. Budynki doposazono w schodowe krzesta
ewakuacyjne niezbedne do bezpiecznego transportu osoby majacej problemy z poruszaniem sie. Ponadto na podtogach
zostaty zamontowane sciezki naprowadzajace i pasy ostrzegawcze oraz wypukte oznakowania poreczy przyschodowych
(przy ul. Jasnej 31 a) i drzwi (z zachowaniem kontrastu w stosunku do $cian). W budynku przy ul. Zwyciestwa 21
oznakowano réwniez kontrastowo powierzchnie szklane, m.in. automatyczne drzwi wej$ciowe przesuwne.

W catym okresie sprawozdawczym zapewniono wsparcie i udzielono konsultacji pracownikom Urzedu i miejskich
jednostek organizacyjnych [dalej: mjo] w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez
Urzad oraz mjo oraz opiniowano rozwigzania zwigzane z zapewnieniem dostepnosci.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

24

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych

N

Tabela zgodnosci stron zwymogami UdC

Adres strony internetowej

Zgodnos¢ zUdC

https://gliwice.eu Zgodna (nie Czesciowo zgodna (tak Niezgodna (nie
https://bip.gliwice.eu Zgodna (nie Czesciowo zgodna (tak Niezgodna (nie
https://kultura.gliwice.eu Zgodna (nie Czesciowo zgodna (tak Niezgodna (nie
https://turystyka.gliwice.eu Zgodna (nie Czesciowo zgodna (tak Niezgodna (nie
https://edukacja.gliwice.eu Zgodna (nie Czesciowo zgodna (tak Niezgodna (nie
https://strategia2040.gliwice.eu Zgodna (nie Czesciowo zgodna (tak Niezgodna (nie
https://gepar.gliwice.eu Zgodna (tak Czesciowo zgodna (nie Niezgodna (nie

https://msip.gliwice.eu

(
(

Czesciowo zgodna (tak

3.
o

Niezgodna

https://geoportal.gliwice.eu

Czesciowo zgodna (tak

Niezgodna (nie

https://gbo.gliwice.eu

Czesciowo zgodna (tak

Niezgodna (nie

https://pma.gliwice.eu

Czesciowo zgodna (tak

Niezgodna (nie

https://segreguj.gliwice.eu

Czesciowo zgodna (nie

Niezgodna (nie

https://zarezerwuj.gliwice.eu

Czesciowo zgodna

3.
o

Niezgodna (nie

https://kolejkakm.gliwice.eu

Czesciowo zgodna (nie

Niezgodna (nie

https://kartamieszkanca.gliwice.eu

(
(ni
(
(

Czesciowo zgodna (nie

Niezgodna (nie

https://niepelnosprawni.gliwice.eu
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Niezgodna (nie

https://zasobgeodezyjny.gliwice.eu/e-uslugi/sklep-
online/home

Zgodna (nie)

Czesciowo zgodna (tak) K

Niezgodna (nie)

https://zdjeciaukosne.gliwice.eu Zgodna (nie) Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie)
https://radni.gliwice.eu Zgodna (nie) Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie)
https://nabory.gliwice.eu Zgodna (tak) Czesciowo zgodna (nie) Niezgodna (nie)
https://engo.gliwice.eu Zgodna (tak) Czesciowo zgodna (nie) Niezgodna (nie)
https://migrant.gliwice.eu/ Zgodna (tak) Czesciowo zgodna (nie) Niezgodna (nie)
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https://pliki.gliwice.eu

Zgodna(nie)D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna(nie)l:l

https://rejestracja.gliwice.eu/

Zgodna(tak) Czes’ciowozgodna(nie)l:l Niezgodna(nie)l:l

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej
i adres do jej pobrania

Zgodnosc¢ zUdC

Gliwicka Karta Mieszkanca

https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.gbmobile.karty.gliwice

Zgodna (tak) Czesciowo zgodna (nie) [] Niezgodna (nie) []

Gliwicka Karta Mieszkarca iOS

https://apps.apple.com/us/app/gliwicka-karta-
mieszka%C5%84ca/id1617845985

Zgodna (tak) Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) I:I

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

Strony internetowe i aplikacje mobilne wymienione powyzej w dniu przekazania raportu do wojewody miaty sporzadzona i
zamieszczong deklaracje dostepnosci. Na stronie internetowej https://turystyka.gliwice.eu istnieje mozliwos¢, oprocz
skorzystania z tresci w oryginalnym jezyku, przejscia na wersje w jezykach obcych: angielskim, niemieckim, francuskim lub
rosyjskim. Na stronie https://bip.gliwice.eu/ zostaty udostepnione informacje dla oséb gtuchych, stabostyszacych i
gtuchoniewidomych, m.in. w polskim jezyku migowym na temat najwazniejszych spraw, ktére strony mogg zatatwi¢ w
Urzedzie Miejskim w Gliwicach, tj.: ztozenie wniosku o dowéd osobisty, informacja o sposobie zapewnienia ksztatcenia
specjalnego, przerejestrowania pojazdu, uzyskania odpisu z aktu stanu cywilnego: matzenstwa, urodzenia, zgonu z USC w

Gliwicach.

W catym okresie sprawozdawczym zapewniono wsparcie i udzielono konsultacji pracownikom Urzedu i miejskich
jednostek organizacyjnych [dalej: mjo] w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez

Urzad oraz mjo oraz opiniowano rozwiazania zwigzane z zapewnieniem dostepnosci.

Dziat 3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

$rodkéw wspierajacych komunikowanie sie?

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobéw/

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) |:| NIE (tak)
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS .
lub komunikatoréw internetowych TAK (tak) NIE (nie) D
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) D NIE (tak)
e. Przesytanie fakséw TAK (tak) NIE (nie) |:|
f. Wykorzystgnle t’fumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (tak) NIE (nie) I:I
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (tak) NIE (nie) |:|

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

od razu (tak) w ciggu 1 dnia roboczego (nie) |:| w ciggu 2-3 dni roboczych (nie) |:| powyzej 3 dni roboczych (nie) |:|

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (tak) NIE (nie) []
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych?

a. Petle indukcyjne TAK (tak) C> Liczba 8 | NIE (nie) |:|

b. Systemy FM TAK (nie) ] C> Liczba NIE (tak)

c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) |:| IZ> Liczba NIE (tak)

d. Systemy Bluetooth TAK (nie) |:| IZ> Liczba NIE (tak)

e.Inne TAK (nie) (] ©> Liczba NIE (tak)

(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtdwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?

TAK (tak)

NIE (nie) []

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?

TAK (tak)

NIE (nie) []
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c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (tak) NIE (nie) |:|

4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od os6b ze szczegblnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)
komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

Liczba wnioskéw - ogétem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Zarzadzeniem organizacyjnym nr 5/23 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 20 stycznia 2023 r. wprowadzono ,,Zasady
obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie”. Miasto Gliwice podpisato porozumienie z Polskim Zwigzkiem
Niewidomych Okreg Slaski Koto w Gliwicach w sprawie nawigzania wspétpracy w zakresie ttumaczeri pisemnych alfabetu
Braille’a (dotyczy korespondencji przychodzacej w alfabecie Braille'a). Ponadto na stanowiskach obstugi bezposredniej i w
kilku sekretariatach wydziatéw urzedu dostepne sg ramki do podpisu i lupa elektroniczna. W okresie sprawozdawczym
549 oséb niestyszacych skorzystato z pomocy pracownikdéw znajacych jezyk migowy przy zatatwianiu spraw w Urzedzie
Miejskim w Gliwicach.

W catym okresie sprawozdawczym zapewniono wsparcie i udzielono konsultacji pracownikom Urzedu i miejskich
jednostek organizacyjnych [dalej: mjo] w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez
Urzad oraz mjo oraz opiniowano rozwigzania zwigzane z zapewnieniem dostepnosci.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat TAK (nie) D NIE (tak)
dostep alternatywny?

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (nie) |:| Cyfrowa (nie) |:| Informacyjno-komunikacyjna (nie) |:|
Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat .
whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) I:I NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

ztego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze tagczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosc
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng
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Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) [_] Bariery techniczne (nie) [] Bariery finansowe (nie) [}
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (tak) NIE (nie) [
Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

O (O |r |Kr

Liczba negatywnie rozpatrzonych zagdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

3.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogdétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny
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