Katowice, 19-11-2014
KOV.431.2.1.2014

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

SLASKI URZAD WOJEWODZKI
w KATOWICACH
ul. Jagiellonska 25
40-032 Katowice



l. Dane organizacyjne przeprowadzenia kontroli

Zakres kontroli

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli:

Jednostka
kontrolowana:

Kontrolowany organ:

Kierownik jednostki
kontrolowanej:

Okres objety kontrola;

Zespdt kontroleréw i nr
upowaznienia:

Termin kontroli:

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zafatwianie skarg i wnioskow przez Rade Miasta
Gliwice w okresie od 1 stycznia 2013r. do 29 sierpnia 2014r.

art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania administracyjnego?,
dalej uzyto skrétu kpa.

Gmina Gliwice, ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice

Rada Miasta Gliwice

Pan Zygmunt Frankiewicz - Prezydent Miasta Gliwice (do wiadomosci)

1 stycznia 2013r. - 29 sierpnia 2014r.

Bogustawa Weglarz - starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie numer
KOV.0030.48.2014, petnigca funkcje kierownika zespotu kontrolerow.
Anna Piaty — inspektor wojewddzki, upowaznienie numer KOV.0030.48.2014.

od 30 wrzesnia 2014r. do 3 pazdziernika 2014r.

Il. Ocena ogélna do zakresu skontrolowanej dziatalno$ci

Ocena ogdlna:

Komérka wykonujaca
zadania z zakresu
objetego kontrola;

Ustalenia, stanowigce
podstawe do oceny:

Dziatania podejmowane przez Rade Miasta Gliwice w kontrolowanym zakresie, pod wzgledem
kryterium legalnosci i rzetelnosci, oceniam negatywnie.

Rada Miasta Gliwice
Biuro Prezydenta Miasta i Rady Miasta

Ustalenie liczby skarg i wnioskéw oraz ich przedmiotu.

W okresie od 01.01.2013r. do 29.08.2014r. odnotowano w rejestrze skarg i wnioskéw Urzedu

Miejskiego w Gliwicach ogétem 10 wptywdw skarg przekazanych do Rady Miasta Gliwice, jako

organu wiasciwego do rozpatrzenia, z czego:

e W 6 przypadkach postepowanie skargowe zostato zakoriczone podjeciem uchwat
w sprawie uznania skarg za bezzasadne i skierowaniem do skarzacych zawiadomien o
sposobie zatatwienia skarg,

e w4 przypadkach postepowanie skargowe jest w toku.

Przedmiot skarg rozpatrywanych przez Rade Miasta Gliwice dotyczyt:

e W 6 przypadkach dziatalno$ci Prezydenta Miasta Gliwice;

o w 3 przypadkach dziatalnosci Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach;

o w1 przypadku dziataino$ci Dyrektora Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Gliwicach.

Badaniem kontrolnym objeto kompleksowo wyzej wymienione postepowania skargowe.

Sposrod skontrolowanych skarg nie stwierdzono:

o skarg przestanych przez redakcje prasowe, radiowe lub telewizyjne,

o skarg pochodzacych od postow, senatoréw lub radnych, badz przekazanych przez nich skarg
pochodzacych od innych oséb

W okresie objetym kontrolg nie zarejestrowano:

1 j.: Dz. U. z 2013r. poz. 267



o wnioskéw, dla ktorych organem wiasciwym do rozpatrzenia byta Rada Miasta Gliwice;
o skarg, w stosunku do ktérych ww. organ maégtby przyjaé tryb wynikajacy z art. 239 kpa.

Wiasciwos¢é organéw rozpatrujacych skargi.
We wszystkich 10 skontrolowanych przypadkach organ rozpatrujacy skargi byt wiasciwy rzeczowo
stosownie do art. 229 pkt 3 kpa.

Skarge na dziatalno$¢ Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 14.05.2014r. zarejestrowang numerem
DYR.1510.1.12.2014,  wstepnie  zakwalifikowang jako  skarge na  pracownika
kontrolowanego podmiotu, rozpatrzyt Prezydent Miasta Gliwice, naruszajac tym samym art. 229
pkt 3 kpa w zwigzku z § 11 rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow?.

Przyczyna: btedna interpretacja przedmiotu skargi.

Prezydent Miasta Gliwice zawiadomit skarzacego 0 uznaniu skargi za bezzasadng,
a kopie ww. skargi wraz z kopig zawiadomienia o sposobie jej zatatwienia przekazat
do wiadomosci Przewodniczacemu Rady Miasta Gliwice. Pomimo ze Rada Miasta Gliwice podjeta
kroki zmierzajace do rozpatrzenia przedmiotowej skargi, postepowanie skargowe toczy sie juz
ponad 4 miesigce i do dnia kontroli nie zostato zakonczone, czym naruszono art. 237 § 1 kpa.
Przyczyna: przyjeta organizacja pracy Rady Miasta Gliwice i jej komisji statych, w tym
m.in. przyjecie zasady, ze Komisja Rewizyjna bedzie rozpoznawac skargi po przekazaniu
ich w formie uchwaty przez Rade Miasta Gliwice .

Skutek: przewlekfos¢ postepowania skargowego.

Akta omawianej skargi zawierajq takze pismo skarzacego z dnia 27.08.2014r.
dotyczace dziatalnosci Rady Miasta Gliwice (wptyw do Biura Prezydenta i Rady Miasta —
28.08.2014r.), majace znamiona skargi w rozumieniu art. 227 kpa, ktore nie zostato
przekazane w ustawowym terminie do organu wiadciwego do jej rozpatrzenia,
czym naruszono obowigzek wynikajacy z art. 231 w zwigzku z art. 229 pkt 1 kpa.
Przyczyna: btedna interpretacja przedmiotu pisma.

Terminowos¢ zatatwienia skarg.
We wszystkich 10 skontrolowanych przypadkach naruszono art. 237 § 1 kpa obligujacy
organ do zatatwienia skargi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu miesigca, w tym:

e w przypadku 6 zatatwionych skarg postepowania skargowe toczyto sie od 2
do 5 miesiecy od dnia otrzymania skargi przez organ wiasciwy do jej
zatatwienia;

e w przypadku 4 niezatatwionych skarg, postepowania skargowe toczg sieod 1 do
4 miesiecy od dnia otrzymania skargi przez wiasciwy organ i do dnia kontroli nie
zostaty zakonczone.

Przyczyna: przyjeta organizacja pracy Rady Miasta Gliwice i jej komisji statych.
Skutek: przewlekfos¢ postepowania skargowego.

W odniesieniu do wszystkich 10 zbadanych skarg nie dopetiono obowigzku
zawiadomienia skarzacych o nowym terminie zatatwienia skargi, czym naruszono
art. 237 § 4 w zwigzku z art. 36 § 1 kpa.

Przyczyna: trudnoSci w okreSleniu zarowno czasookresu rozpoznania Skarg przez
komisje state rady, jak i terminu sesji Rady Miasta Gliwice.

2Dz. U. z2002r. Nr 5, poz. 46



Skutek: przekazanie niepetnej informacji skarzgcemu.

Tres¢ zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi.

W przypadku 6 zatatwionych skarg dopetniono obowigzku zawiadomienia o sposobie

zatatwienia skargi zgodnie z art. 237 § 3 kpa, w tym:

e W 2 przypadkach zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi zawieraty ustawowo
okreslone elementy zgodnie z art. 238 § 1 kpa;

e w 3 przypadkach zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi nie zawieraty
uzasadnienia prawnego, czym naruszono wymog art. 238 § 1 kpa;

e w 1 przypadku zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi nie zawierato zaréwno
uzasadnienia prawnego, jak i pouczenia o tresci art. 239 kpa, czym naruszono wymog
art. 238 § 1 kpa.

Przyczyna: w zakresie braku pouczenia o treSci art.239 kpa - przeoczenie pracownika;

w Zzakresie braku uzasadnienia prawnego - utozsamianie uzasadnienia faktycznego

uzasadnieniem prawnym.

Skutek: przekazanie niepetnej informacji skarzgcemu.

Osoby odpowiedzialne - Pan Zbigniew Wygoda — Przewodniczacy Rady Miasta Gliwice
iad‘;"g'éogyz‘gi?;;ada” Pani Katarzyna Spiewok — Dyrektor Urzedu

kontm"gw orzypadku Pani Barbara Chodaczek — Sagan — Naczelnik Biura Prezydenta i Rady Miasta
stwierdzonych

nieprawidtowosci:

lll. Uwagi i zalecenia pokontrolne

Zalecenia pokontrolne  Zalecam Radzie Miasta Gliwice do realizacji:
1. prawidtowa kwalifikacje pism;
2.terminowe i zgodne z wlasciwoscig zatatwianie skarg;
3.zawiadamianie skarzacych o pdzniejszym terminie zatatwienia skarg z podaniem przyczyn
zwioki i wskazaniem nowego terminu ich zatatwienia;
4.umieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg wszystkich elementow
wymaganych przepisami kpa.
IV. Pouczenie

Oczekuje przedstawienia przez Rade Miasta Gliwice, w terminie 60 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow, bgdz o dziataniach podjetych w celu ich realizacji
lub przyczynach niepodjecia takich dziatan.



