Zatgcznik do protokotu z konsultacji spotecznych projektu , Miejskiego programu
wspierania rodziny dla miasta Gliwice na lata 2025-2027"

Konsultacje spoteczne przeprowadzono w formie ankiety zawierajgcej pytania zamkniete
z mozliwoscig wyboru wielu odpowiedzi oraz pytania otwarte pozwalajace respondentom
na swobodng wypowiedz. Ankieta zostata udostepniona mieszkancom Gliwic za
posrednictwem strony internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach oraz Gliwickiej

Platformy Partycypacyjnej decydujMYrazem.

Celem konsultacji byto zasiegnigcie opinii mieszkancéw Gliwic na temat proponowanych
kierunkow i dziatan programu wspierania rodziny.

W trakcie konsultacji spotecznych, przeprowadzonych w dniach od 9 stycznia do 23 stycznia
2025 r. zebrano 9 ankiet. Informacje uzyskane od mieszkaricéw obrazujg sie nastepujaco.

Pierwsze pytanie skierowane w ankiecie do mieszkancéow dotyczylo wskazania dziatan
zwiekszajacych skutecznos¢ pomocy rodzinom i rodzinom z dzieémi. Pytanie umozliwiato
dokonanie wyboru kilku mozliwych odpowiedzi, jednoczesnie umozliwiato swobode
wypowiedzi respondentéw poprzez dotgczenie odpowiedzi ,Inne - jakie...”. Respondenci
najczesciej wskazali na koniecznosé: podniesienia jakosci ustug oraz wzmacnianie
wspotpracy pomiedzy instytucjami dziatajacymi na rzecz rodziny.

Wykres 1. Pytanie: Co Pana/Pani zdaniem mogloby zwiekszy¢ skuteczno$é pomocy
rodzinom i redzinom z dzieé¢mi, ktére doswiadczaja trudnosci zyciowych?

B Rozpowrzechnienie informacji o dostepnych formach pomocy oraz miejscach, gdzie mozna zglosié sie z
problemem

® Rozszerzenie oferty pomocowej poprzez uwzglednienie indywidualnych potrzeb rodziny

= Doskonalenie kompetencji zawodowych os6b pracujgcych w obszarze wspierania rodziny
Podniesienie jakosci ustug oraz wzmacnianie wspotpracy pomiedzy instytucjami dziatajacymi na rzecz
rodziny.

B Inne: darmowe porady psychologiczne dla dzieci i mtodziezy na zasadzie dyzurow

W Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie na podstawie ankiet



Wykres 2 prezentuje stanowisko zainteresowanych mieszkancéw dotyczace kanatow
upowszechniania informacji. Pytanie umozliwiato dokonanie wyboru wiecej niz jednej
z podanych mozliwych odpowiedzi oraz umozliwiato swobode wypowiedzi respondentéw
poprzez dotaczenie odpowiedzi ,Inne - jakie...”. Preferowane kanaly obejmowaty profile
miasta Gliwice w mediach spotecznoéciowych oraz media spotecznosciowe jednostek
swiadczacych wsparcie.

Wykres 2. Pytanie: Jakimi kanatami Pana/Pani zdaniem powinno sie upowszechniac
informacje o dostepnych formach poradnictwa i wsparcia dla rodzin i rodzin z dzie¢mi,
zwiaszcza w sytuacjach kryzysowych?
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W Profile miasta Gliwice w mediach spotecznoséciowych

B Strony internetowe jednostek $wiadczacych wsparcie

= Media spotecznosciowe jednostek swiadczacych wsparcie
Lokalne media: prasa, radio, telewizja

B Plakaty, ulotki, broszury informacyjne

B Eventy w przestrzeni miejskiej

B Konferencje, debaty, spotkania z mieszkaricami

B Inne: poradnia psychologiczno-pedagogiczna, szkoty

W Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie na podstawie ankiet

Pytanie trzecie dotyczylo wskazania grup, do ktorych w szczegdlnosci powinny by¢
adresowane dziatania profilaktyczno-edukacyjne z zakresu przeciwdziatania kryzysom
w rodzinach. Pytanie umozliwiato wybor kilku odpowiedzi sposréd kafeterii gotowych
odpowiedzi, rownoczesnie umozliwiato wskazanie wlasnej wypowiedzi poprzez dotgczenie
odpowiedzi ,Inne - jakie..”. Za kluczowe uznano kierowanie dziatan do rodzin, rodzin

z dzie¢mi oraz do dzieci i miodziezy.



Wykres 3. Do jakich grup Pana/Pani zdaniem, powinny by¢ skierowane dziatania
profilaktyczno-edukacyjne w zakresie przeciwdziatania kryzysom w rodzinach oraz
rodzinach wychowujgcych dzieci?
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B Rodziny ® Rodziny z dziecmi  m Dzieci i mtodziez Inne:szkoty, przedszkola m Nie mam zdania

Zrédito: opracowanie na podstawie ankiet

Wsréd 4 odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczgce zwiekszenia aktywnosci w zakresie
korzystania z dostepnych form pomocy dla rodzin i rodzin z dzieémi przez mieszkancéw
wskazano m.in.:

- organizowanie ogdlnodostepnych zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i miodziezy,

- rozpowszechnianie informacji dotyczacych oferowanych form wsparcia,

- wzmacnianie kompetencji zawodowych pracujgcych w obszarze wspierania rodziny.

Na pytanie otwarte dotyczace wiaczenia sie¢ w dodatkowych instytucji lub organizacji do
realizacji programu respondenci zaproponowali wiaczenie do dziatan:

- placowki oswiatowe,

- jednostki ochrony zdrowia swiadczace wsparcie psychiatryczne oraz terapeutyczne,

- Miejska Biblioteke Publiczna.

Odpowiedz na pytanie otwarte dotyczace dodatkowych uwag i proponowanych dziatar
wskazata na:

- koniecznosc organizacji ogélnodostepnych zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i miodziezy
obejmujacych m.in. wsparcie edukacyjne, organizacje czasu wolnego,

- cyklicznos¢ i regularnos¢ realizowanych ustug $wiadczonych na rzecz rodzin i dzieci
w postaci grupowych form wsparcia, kontaktow indywidualnych,

- wzmocnienie wsparcia dla stuzb i podmiotéw dziatajacych na rzecz wsparcia rodzin

i dzieci.



Mariala Zalamel -
viariola Zalewsks

WNIOSKI:

Przeprowadzone konsultacje pozwolity zapoznac sie z opiniami i sugestiami mieszkancéw
dotyczacymi realizacji dziatan programu.

Uzyskane opinie wskazujg na:
1. Rozwijanie systemdw wsparcia dla rodzin, rodzin z dzieémi w tym

rozpowszechniania informacji o dostepnych formach wsparcia.

Rozwijanie ogolnodostepnych zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy.

3. Podejmowanie wspotpracy z szkotami, przedszkolami, Miejska Bibliotekg Publiczna
oraz jednostkami ochrony zdrowia.

4. Wzmacnianie kompetencji zawodowych oraz wsparcie o0s6b pracujgcych
w obszarze wspierania rodziny.

N

Wniesione przez mieszkancéw propozycje komponujg sie z zatozeniami projektu
~Miejskiego programu wspierania rodziny dla miasta Gliwice na lata 2025-2027".
Jednoczesnie zostang one przekazane realizatorom programu jako material pomocniczy
przy realizacji szczegdtowych zakreséw tematycznych programu na lata 2025-2027.

D Y @ K

............................ Qéredka.Pomaogy. Spaleczng............
w Gliwigach

"Podpis Dyrekfora

Osrodka Pomocy Spotecznej w GI}wicach
Brygida Ja OLWSKa

Zatwierdzenie Zastepcy Prezydenta Miasta

|

L1 PIECZY Zastepcze 4




