BR.0012.2.4.2024

Protokoét posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miasta Gliwice kadencji 2018-2023,
przedtuzonej do 30 kwietnia 2024 r.,
w dniu 11 marca 2024 r., godz. 16.00

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski otworzyt posiedzenie Komisji, powitat
gosci oraz radnych i zaproponowat przyjecie nastepujacego porzadku obrad:

1) Skarga na dzialanie Dyrektora Zarzadu Drog Miejskich w sprawie sygnalizacji
$wietlnej przy ul. Jednosci.

2) Skarga na sposob zalatwienia sprawy zwigzanej z oznakowaniem na
ul. Planetarnej w Gliwicach.

3) Skarga na dziatanie Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej.

4) Skarga na dziatanie Dyrektora Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej.
5) Sprawy biezace.

Nie zgtoszono uwag do zaproponowanego porzadku obrad.

W posiedzeniu udziat wziety Dyrektor Oérod,ka Pomocy Spotecznej w Gliwicach Brygida
Jankowska oraz Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczen Joanna Lipiec.

Ad 1) Skarga na dzialanie Dyrektora Zarzadu Drog Miejskich w sprawie
sygnalizacji swietlnej przy ul. Jednosci (w sprawie nr BR.0012.12.1.2024,
korespondencja nr UM.244788.2024).

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski zreferowal sprawe na podstawie
zgromadzonych dokumentéw i otworzyt dyskusje.

Radny Gabriel Bodzioch uznal, ze kazde dziatanie podejmowane dla poprawy
bezpieczenstwa bytoby wtasciwe, nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze ostatnio nie miato tam
miejsca zadne zdarzenie drogowe. W ciqgu ul. Jednosci jest zlokalizowanych kilka
sygnalizatoréw.

Radny Leszek Curyto wskazal, ze zostata zamontowana sygnalizacja migajaca. Uznat, ze
mozna tam zainstalowa¢ wiele urzadzen, progi, ograniczy¢ dozwolong predkos¢ do
20 km/h, ale pytanie brzmi: jak zmusi¢ kierowcdéw do przestrzegania przepiséw? Zwrocit
tez uwage na fakt, ze w sprawie wypowiedziata sie Policja, ktéra poinformowata o braku
zdarzen w tym miejscu.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski poinformowat, ze jego zdaniem, dobrym
rozwigzaniem jest elektroniczny wyswietlacz predkosci. Zaznaczyt jednak, ze nawet
sygnalizacja moze nie pomoc, poniewaz i na $wiattach, i na pasach, wypadki sie zdarzaja.

Radny Leszek Curylo uznat, ze w ktérym$ momencie moze dojs¢ do absurdu, jesli
zastosuje sie wszystkie dostepne rozwigzania na raz. Podkreslit ponownie, ze we
wskazanym miejscu nie odnotowano wypadkdéw drogowych.

(Komisja obejrzata na mapie miejsce wskazane przez osobe skarzaca.)

Przewodniczacy Komisji Pawel Wréblewski odczytat stanowisko Zastepcy Prezydenta
Miasta w sprawie, a takze poinformowat, ze na posiedzenie zaproszeni zostali Zastepca
Prezydenta Miasta z Dyrektorem Zarzadu Drdég Miejskich Anng Gilner, jednak
poinformowali, ze ze wzgledu na przekazanie informacji w formie pisemnej, postanowili nie
uczestniczy¢ w posiedzeniu Komisji. Przewodniczacy wyrazit przekonanie, ze nawet bez



udziatu gosci ilos¢ informacji jest wystarczajaca, w przeciwienstwie do sprawy, ktora bedzie
omawiana w kolejnym punkcie.

Radny Jacek Trochimowicz uznat, ze argumentacja osoby skarzacej wydaje sie mato
merytoryczna. Istnieje zespot przepisdéw, ktore wyznaczajg zasady instalacji sygnalizacji
$Swietlnej. By¢ moze kazde przejscie drogowe mogtoby byc lepiej oznakowane, ale
przedmiotowg skarge radny traktuje jak probe jakiego$ zastraszenia. Radny poinformowat,
ze wiele razy wnioskowat o posadowienie sygnalizatoréw. Niektére wnioski zostaty
zaakceptowane, inne odrzucono. Srodki publiczne musza by¢ wydawane racjonalnie, a za
pomystem muszg przemawiac silne przestanki. Uzywanie retoryki typu ,jak ktos zginie” to,
zdaniem radnego, czysty szantaz emocjonalny, ktéremu nie mozna ulega¢. Najwazniejsze
jest, by kierowcy stosowali sie do przepisow ruchu drogowego i zachowali szczegdlng
ostroznos¢. Na chwile obecng nie widaé przestanek do zamontowania dodatkowych
urzadzen w tym miejscu przy ul. Jednosci.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski uznat, ze sprawa jest prosta i podziela
stanowisko przedmoéwcy. Sytuacje, oczywiscie, nalezy na biezagco analizowaé, co
zapowiada Zastepca Prezydenta Miasta. Jesli bedzie potrzeba, zostang zaplanowane s$rodki
na montaz sygnalizacji.

Radny Jacek Trochimowicz wskazat, ze zasadniczym problemem jest nieprzestrzeganie
przepiséw ruchu drogowego.

Radny Leszek Curyto zgodzit sie z przedmédwca.

W zwigzku z brakiem dalszych uwag ze strony radnych, Przewodniczacy Komisji Pawet
Wroéblewski zapytat, kto z radnych jest za uznaniem skargi za bezzasadna.

Wynik gtosowania: 5 radnych za, 0 przeciw, 1 wstrzymujacy sie. Skarga zostata przez
Komisje uznana za bezzasadng. Komisja przygotuje i wprowadzi do porzadku obrad
najblizszej sesji projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi.

Radny Gabriel Bodzioch poinformowat, ze wstrzymat sie od gtosu, poniewaz czesciowo
rozumie stanowisko osoby skarzacej.

Na tym zakonczono procedowanie w tym punkcie porzadku obrad.

Ad 2) Skarga na sposob zalatwienia sprawy zwigzanej z oznakowaniem na
ul. Planetarnej w Gliwicach (w sprawie nr BR.0012.12.2.2024, korespondencja
nr UM.244915.2024).

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski poinformowa’r, ze na posiedzenie
zaproszeni zostali Zastepca Prezydenta Miasta Mariusz Spiewok z Dyrektorem Zarzadu
Drég Miejskich Anng Gilner, jednak goscie poinformowali, ze ze wzgledu na przekazanie
informacji w formie pisemnej, nie bedgq uczestniczy¢ w posiedzeniu Komisji.
Przewodniczacy uznat jednak temat za zbyt rozlegty, by go omawiaé bez udziatu gosci,
wiec zaproponowat by wstrzymac sie z rozpatrywaniem sprawy i ponowi¢ zaproszenie.

Radni nie zgtosili uwag do propozycji Przewodniczacego.

Ad 3) Skarga na dzialanie Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej (w sprawie
nr BR.0012.12.14.2023, korespondencja nr UM.964250.2023).

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski powitat Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej Brygide Jankowskg oraz Zastepce Kierownika Dziatu Swiadczen Joanne Lipiec
i podziekowat im za przyjecie zaproszenia Komisji. Poprosit takze o zwiezte zreferowanie
sprawy.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej Brygida Jankowska uznata na wstepie, ze
osoba skarzaca nie przyjmuje do wiadomosci, ze w pomocy spotecznej obowigzuje zasada
pomocniczosci, co oznacza, ze najpierw nalezy podjac starania we wlasnym zakresie.
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Zastepca Kierownika Dziatu éwiadczelﬁ Joanna Lipiec poinformowata, ze sprawa jest
prowadzona przez Zespot nr 2 Dziatu Swiadczen. Rodzina osoby skarzgcej korzysta
z dodatku mieszkaniowego, zasitku wychowawczego, dodatkdw energetycznego
i gazowego, srodkéw na dziecko. Odmowa przyznania $wiadczenia przez OPS wynika
z dysproporcji miedzy deklaracjami osoby skarzacej, a tym, co obserwujg pracownicy
Osrodka. Uzyskali oni informacje o kupnie samochodu oraz wyjazdach zagranicznych,
podjeli czynnosci sprawdzajace.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski zapytat, skad OPS uzyskat takag
informacje. Czy byty to media spotecznosciowe?

Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczeh Joanna Lipiec wyjasnita, ze tak; wszystko, co
jest udostepnione do publicznej wiadomosci jest brane pod uwage. OPS ma wyjasniac
sprawe wszelkimi dostepnymi sposobami.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wréblewski przypomniat, ze w skardze powielajg sie
te same argumenty, co w poprzednich. Zapytat o sytuacje, kiedy kto$ zaprosi osobe
skarzacq na wakacje.

Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczen Joanna Lipiec wyjaénita, ze wszystko, co sie
otrzymuje, stanowi zakres majatku, pozostajacego do dyspozycji mieszkanca.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Brygida Jankowska wskazata, ze kto$
zaspokaja potrzeby osoby skarzacej w zakresie wakacji, a samorzad ma zaspokajac
potrzeby egzystencjalne. Panstwo ingeruje, gdy kto$ podejmuje dziatania, ale nie jest
w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb.

Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczeh Joanna Lipiec poinformowata, ze w okresie
trzech lat OPS wydat kilkadziesigt decyzji, kilkadziesigt wydato Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze oraz Wojewddzki Sad Administracyjny. Osoba skarzaca zarzucata w tym
czasie pracownikom oszustwa, fatszowanie dokumentéw. Podkresli¢ nalezy jednak, ze
osoba skarzaca sama wypetnia os$wiadczenia o swoim majatku. Pani Kierownik
poinformowata, ze osoba skarzaca podata jg do sadu o fatszowanie dokumentacji. Sprawa
zostata umorzona na etapie przygotowania. Podczas przestuchania Pani Kierownik byta
pytana, czy wypetniata dokumenty za osobe skarzacq, podczas gdy sama osoba skarzaca
to robita.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Brygida Jankowska wskazata réwniez, ze nie
ma przestanek do wytaczania pracownikéw z postepowania.

Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczeh Joanna Lipiec poinformowata, ze osoba
skarzgca chciata zmieni¢ osrodek gliwicki na inny, jednak Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze uznato, ze wiasciwy do prowadzenia sprawy jest gliwicki Osrodek Pomocy
Spotecznej.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Brygida Jankowska poinformowata, ze przy
kolejnych postepowaniach pojawiaja sie dowody, ze osoba skarzaca Swietnie sobie radzi,
podejmuje prace dorywcze, z ktérych dochodéw nie ujawnia.

Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczen Joanna Lipiec przypomniata, ze OPS odmawia
osobie skarzacej $wiadczen z pomocy spotecznej, ale inne dodatki nadal otrzymuje.
Pracownicy probowali uzyskac¢ od osoby skarzacej adresy jej dorostych dzieci, by sprawdzié¢
obowigzek alimentacyjny. Nie uzyskali ich. Osoba skarzgaca korzysta ze wsparcia fundacji,
ktore jej ptacg za media. Osoba skarzaca ma liczniki przedptacone, wiec musi otrzymac
srodki pienigzne na wptate. To jest traktowane jako dochdd, bo sg to Srodki finansowe.
Srodki rzeczowe nie sg za dochdd uwazane. Osrodek Pomocy Spotecznej oferowat osobie
skarzacej pomoc niefinansowg - na zywno$¢, meble. Osoba skarzaca odmowita jednak
pomocy rzeczowej, poniewaz chce tylko pomocy finansowej. Zarzut przesladowania przez
OPS wigze sie tylko z wywiadem w miejscu zamieszkania w sytuacji ztozenia wniosku
o zasitek. Niektore informacje pochodzg z medidw spotecznosciowych udostepnianych
przez osobe skarzacg. Nikt jej nie nachodzi. Zdaniem Os$rodka Pomocy Spotecznej osoba
skarzaca jest zaopatrzona w odziez i obuwie, co wynika z opublikowanych przez nig zdje¢;
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pracownicy nigdy sami nie robig zdje¢. Osoba skarzaca sktada wnioski o zasitek prawie co
miesiac.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski uznat, ze przekazane wyjasnienia sg
wystarczajace.

Radny Leszek Curyto uznat, ze przedmiotowa skarga nie wnosi nic nowego w poréwnaniu
do tych wczesniej przez Komisje analizowanych, brak tu nowych watkow.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski zapytat, kto z radnych jest za uznaniem
skargi za bezzasadna.

Wynik gtosowania: 6 radnych za, 0 przeciw, 0 wstrzymujacych sie. Skarga zostata
przez Komisje uznana za bezzasadna. Komisja przygotuje i wprowadzi do porzadku obrad
najblizszej sesji projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi.

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski podziekowat gosciom za udziat
w posiedzeniu. Poinformowat, Ze docenia ciezkg prace pracownikéw Osrodka Pomocy
Spotecznej i ubolewa, ze niektorzy mieszkancy skitadajg na nich skargi. Komisja nie
znajduje uchybien w pracy Os$rodka i zyczy jego pracownikom wytrwatosci.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Brygida Jankowska podziekowata za
spotkanie z cztonkami Komisji. Podkreslita, Zze prowadzenie niektdrych spraw zajmuje czas,
ktory pracownicy mogliby przeznaczy¢ na co$ innego.

Na tym zakonczono procedowanie w tym punkcie porzadku obrad.

Ad 4) Skarga na dziatanie Dyrektora Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
(w sprawie BR.0012.12.15.2023, korespondencja nr UM.976807.2023).

Przewodniczacy Komisji Pawel Wroblewski zaproponowat tre$¢ projektu uchwaty
w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej i zapytat,
kto z radnych jest za jego przyjeciem w przedstawionym ksztatcie.

Komisja przyjeta projekt przez aklamacije.

Na tym zakonczono procedowanie w tym punkcie porzadku obrad.

Ad 5) Sprawy biezace.
Komisja zapoznata sie z nastepujgacymi pismami:

a) Informacja o pozytywnym rozpatrzeniu przez Prezydenta Miasta petycji w sprawie
remontu podwodrka pomiedzy ulicami Dabrowskiego, Lipowa, Bronistawy
i Czarnieckiego (w sprawie BR.0012.12.19.2023, korespondencja
nr UM.289516.2024) - Komisja zapoznata sie.

b) Odpowiedz Zastepcy Prezydenta Miasta na zaproszenie na posiedzenie Komisji
(w sprawie nr BR.0012.12.2.2024, korespondencja nr UM.293693.2024) - Komisja
zapoznata sie.

c) Skarga na dziatanie pracownika Wydziatu Gospodarki Nieruchomosciami na
nieudzielenie odpowiedzi na pismo w sprawie zgody na rozbiorke budynku
komunalnego (w zataczeniu, korespondencja nr UM.273465.2024) - Komisja przyjeta
do wiadomosci.

d) Skarga na dziatanie pracownika Wydziatu Gospodarki Nieruchomosciami na
nieudzielenie odpowiedzi dot. rozbidrki obiektu (w zataczeniu, korespondencja
nr UM.273464.2024) - Komisja przyjeta do wiadomosci.

e) Skarga na Naczelnika Wydziatu Promocji i Komunikacji Spotecznej (w zataczeniu,
korespondencja nr UM.263975.2024) - Komisja przyjeta do wiadomosci.
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(***)
Komisja bez uwag przyjeta protokot posiedzenia z dnia 12 lutego 2024 r.

Na tym zakonczono procedowanie w tym punkcie porzgadku obrad.
(***)

Termin kolejnego posiedzenia Komisji ustalono wstepnie na 8 kwietnia 2024 r. (godz.
16.00).

Na tym zakonczono posiedzenie Komisiji.

Protokotowata

(-) Marta Stradomska
Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji

(-) Pawet Wréblewski
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