BR.0012.5.1.2025
Protokot posiedzenia
Komisji Dialogu Spotecznego
Rady Miasta Gliwice kadencji 2024-2029
w dniu 27 stycznia 2025 r., godz. 18.00

Przewodniczaca Komisji Agnieszka Filipkowska otworzyta posiedzenie Komisji,
powitata gosci i radnych, stwierdzita kworum i zaproponowata przyjecie nastepujacego
porzadku obrad:

1) Promocja i budowa marki miasta Gliwice.

2) Plan pracy Komisji na 2025 r.

3) Sprawy biezace.

Nie zgtoszono uwag do zaproponowanego porzadku obrad.

W posiedzeniu udziat wzieli: prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka, zastepca
prezydenta Miasta tukasz Gorczynski, dyrektor Wydziatu Promocji i Komunikacji
Spotecznej Mariusz Kope¢ oraz mieszkancy miasta.

Ad 1) Promocja i budowa marki miasta Gliwice.

Przewodniczaca Komisji Agnieszka Filipkowska poprosita o przedstawienie informacji
dotyczacej budowy marki i promocji miasta Gliwice. Podkreslita rowniez, ze widoczna jest
wieksza liczba dystrybuowanych gadzetéw promocyjnych, a takze wieksza promocja Piasta
Gliwice i zapytata, czy sq jeszcze podejmowane jakies$ inne dziatania.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka wyjasnita, ze promocja to caty zestaw
dziatan, ktérych celem jest prezentacja miasta w okreslonych okolicznosciach. Planowane
jest odejscie od dystrybucji gadzetéw niskiej jakosci. Nowe gadzety nawigzywac¢ bedg
wprost do marki miasta, nad budowg ktdrej aktualnie trwajg prace, dlatego trudno w tym
momencie wskazywac konkretnie, jakie one beda. Juz teraz wykorzystywany jest jednak
potencjat miejski, dlatego tez zapadta decyzja, aby siega¢ po wyroby warsztatowe,
przygotowywane przez gliwickie podmioty, takie jak np. Srodowiskowy Dom Samopomocy.
Rozpoczeto juz prace nad budowg marki miasta. Jej celem jest wyeksponowanie tego, co
powoduje, ze miasto staje sie konkurencyjne w wielu obszarach. Na razie sg to poczatkowe
prace, ktore wykazaty, ze najbardziej rpzpoznawalnymi symbolami miasta sq: Piast
Gliwice, Radiostacja oraz Politechnika Slaska, przy czym zauwazalna jest znaczna
przewaga tego pierwszego. Praca nad markg i brandem miasta bedzie diuga, ale pozwoli
stworzy¢ atrakcyjng oferte - w tym takze dla przedsiebiorcéw. Prace obejmg
zidentyfikowanie oczekiwan mieszkancow miasta, a takze okreslenie, w jaki sposdb Gliwice
postrzegane sg z zewnatrz. Na bazie wszystkich wspomnianych dziatan podmiot
zewnetrzny przygotuje propozycje rozwigzan. W trakcie jej budowy planuje sie
przeprowadzenie jak najszerszego zakresu prac wiasnymi sitami. Ponadto grupa ekspertéow
przeprowadzi szkolenie pracownikéw Urzedu Miejskiego tak, aby czes$¢ wiedzy pozostata w
organizacji, gdyz budowa marki i strategii promocji miasta nie s jednorazowym
dziataniem.

Zastepca prezydenta miasta tukasz Gorczynski dodat, ze dziatania te majg wiele
wymiarow. Wazna jest takze grupa odbiorcéw. Miasto chce dotrze¢ do jak najwiekszej
liczby mieszkancéw i zaangazowacd ich w prowadzone prace. Wazna jest spdjnosé, stad tez
potrzeba zbudowania marki miasta. Przyktadem podmiotu, ktéry (w poréwnaniu do innych
instytucji miejskich) cechuje sie wiekszg spdjnoscig wizualng z miastem jest Piast Gliwice.
Natomiast w przypadku np. Centrum Kultury Victoria. Wiele os6b nie ma swiadomosci, ze
jest to instytucja miejska. Aktualnie prowadzone sg prace nad stworzeniem obrazu catosci
tego zagadnienia, popartego wynikami przeprowadzonych zadan.
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Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka poprosita o przekazywanie
ewentualnych uwag, poniewaz niezwykle wazne jest poznanie réznych pogladéw na ten
obszar. Wszystkie dziatania majg stuzy¢ zwiekszeniu konkurencyjnosci Gliwic.

Zastepca prezydenta miasta tukasz Gorczynski poinformowat, ze przygotowywane
plany obejmujg réwniez ujednolicenie stron internetowych wszystkich miejskich jednostek
o$wiatowych, aby wiecej mieszkancow skutecznie docierato do znajdujacych sie na nich
informacji.

Przewodniczaca Komisji Agnieszka Filipkowska w kontekscie dziatalnosci placowek
o$wiatowych zauwazyta, ze wazny jest tez profil na Facebooku, a trudno jest sie obecnie
zorientowac¢ w profilach tych jednostek.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka przyznata, ze do tej pory w tym
zakresie nie byto zadnych zasad. Miasto czeka wiec dtugi proces.

Radny Marcin Prokop przekazat, ze budowanie brandu miasta powinno odbywac¢ sie za
pomoca gliwickich rak, przy zatozeniu postawienia na jakos¢.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczyninska-Budka odpowiedziata, ze brand jest
komponentem tworzenia marki miasta.

Radna Agnieszka Duda zapytata, jak miasto bada potrzeby w tym zakresie.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka poinformowata, ze do tej pory
przeprowadzone zostaty dwa badania.

Dyrektor Wydzialu Promocji i Komunikacji Spotecznej Mariusz Kopec¢ wyjasnit, ze
stosowane sg dwa rodzaje metodologii: jedna oparta na badaniu opinii mieszkancéw
miasta Gliwice, a druga na opinii mieszkancéw Metropolii. Badania przeprowadzane sg
drogq internetowq lub podczas bezposredniej rozmowy. Raport z tych ankiet dostepny
bedzie pod koniec lutego br.

Radna Agnieszka Duda przekazata, ze w okolicach zbiornika retencyjnego na Sikorniku,
brakuje informacji o Wilczych Dotach.

Dyrektor Wydziatu Promocji i Komunikacji Spotecznej Mariusz Kopec¢ dodat, ze
pytania zadawane podczas ankiety dotyczyty m.in. silnych i stabych stron miasta,
oczekiwan mieszkancow wobec wiadz Gliwic, wizji rozwoju miasta itp. Pytania te miaty
charakter otwarty.

Radna Agnieszka Duda zapytata, w jaki sposob przeprowadzone zostato badanie.

Dyrektor Wydzialu Promocji i Komunikacji Spotecznej Mariusz Kope¢ odpowiedziat,
ze zostato przebadanych ok. 300 osob. Wypetnienie kwestionariusza zajmuje ok. 20 minut.

Przewodniczaca Komisji Agnieszka Filipkowska zapytata, czy ankiety
przeprowadzane bylty w réznych dzielnicach miasta.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka odpowiedziata, ze tak.

Radna Agnieszka Duda zauwazyta, ze do przeprowadzania tego rodzaju badan mozna
wykorzystac takze Miejski Serwis Informacyjny.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka wyjasnita, ze badanie wymaga
zastosowania odpowiednich narzedzi, a za pomocg MSI mozna zrobi¢ sonde a nie rzetelne
badanie.

Dyrektor Wydziatu Promocji i Komunikacji Spotecznej Mariusz Kope¢ dodat, Zze bez
pozyskania twardych danych nie da sie rzetelnie oceni¢ sytuacji w miescie i wyciggnaé
wnioskow, a takze - w konsekwencji - zbudowaé marki.

Przewodniczaca Komisji Agnieszka Filipkowska zapytata, czy na podstawie wynikéw
tych badan bedzie budowana strategia promocji miasta.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka odpowiedziata, ze takze na podstawie
badan.



Mieszkaniec miasta zapytal, czy jest planowane ,przebrandowanie” spoétek miejskich
i czy byly szacowane koszty catosci zadan w zakresie promocji i budowy marki miasta
Gliwice.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka poinformowata, ze w dalszej
perspektywie mozna pokusic sie o takie dziatania, a takze konsekwentnie oznaczac obiekty,
ulice itd. Jest to jednak nieustanny i dtugotrwaly proces. Nie jest mozliwa wycena
wszystkich dziatan, ktére majq bardzo dalekg perspektywe. Bez watpienia trzeba jednak
zacza¢ od rzeczy prostych w zakresie brandu. Te dziatania bedg podejmowane we
wspotpracy z mieszkancami, aby wiedzieli, ze majg oni wptyw takze i na ten obszar.

Dyrektor Wydziatu Promocji i Komunikacji Spotecznej Mariusz Kopec¢ dodat, ze
miasto liczy sie z tym, Zze wiele spraw trzeba najpierw uporzadkowac. Dopiero wowczas
moga rozpoczac sie prace udoskonalajgce. Obecnie na tej ptaszczyznie panuje chaos.

Przewodniczaca Komisji Agnieszka Filipkowska zauwazyta, ze Palmiarnia w Gliwicach
jest stabo promowana.

Radny Andrzej Chodorowski zapytal, czy w zakresie komunikacji miasto Gliwice
rozwaza wprowadzenie tablic informacyjnych na drogach publicznych.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka odpowiedziata, ze jest to rozwazane,
jednak takie dziatanie musi wynikac z catej strategii.

Radny Marcin Prokop zapytat, czy hasto ,Przyszios¢ jest tu” bedzie nadal
wykorzystywane.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka wyjasnita, ze hasto to jest nadal
pozytywnie postrzegane. Dobrze taczy przysztosc¢ i przesztos¢, cho¢ do tej pory historia nie
byta w Gliwicach eksponowana. Miasto ma by¢ ciekawg opowiescig, a te trzeba spigé pewng
klamra. Potaczenie przeszitosci z przysztoscig to dobry i ciekawy trop.

Zastepca prezydenta miasta tukasz Gorczynski uzupetnit, ze kiedys$ byto takze hasto:
»Gliwice - stare miasto, nowy $wiat”. Aktualnie mieszkancy identyfikujg miasto jako stare
w kontekscie architektury, ale nie historii. Warto jest jednak wykorzystac¢ historie Gliwic
w duchu obecnych czaséw. Przyktadem mogg by¢ wydarzenia w Radiostacji Gliwice - byt
to éwczesny ,fake news”. Historia tego obiektu jest trudna.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka dodata, ze jest wiele elementéw oraz
obiektow, ktdre nie byly i nie sg eksponowane - np. dom Weichmanna. Nalezy szukac tego,
co charakteryzuje i odrdznia Gliwice od innych miast i na tym budowa¢ marke miasta.
Prace w tym zakresie wiasnie trwaja.

Radny Andrzej Chodorowski zaproponowat, ze moze warto ujednolici¢ znaki na drogach,
kazdy teraz wyglada inaczej.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka odpowiedziata, Zze rwajg prace nad
aplikacja, ktoéra zagreguje wszystkie tego rodzaju elementy - tak, aby mozna byto skupié
W niej wszystkie informacje, co pozwoli na wygodne nawigowanie. Warto doda¢, ze
przyszto$¢ to raczej narzedzia informatyczne - odchodzi sie stopniowo od koddw QR.
Pojawia sie wiele takich narzedzi, ale identyfikacja tradycyjna takze jest istotna. Brakuje
jednego spojnego systemu identyfikacji i nad tym wszystkim trzeba obecnie pracowac.

Radny Andrzej Chodorowski zapytat o aplikacje spajajacq wszystkie dziatania
i aktywnosci miejskie.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka wyjasnita, ze w tym zakresie takze
trwajg prace, ale konczy sie umowa z podmiotem zewnetrznym, ktory przygotowat
aplikacje do Gliwickiej Karty Mieszkanca. Dodata tez, ze jest zwolennikiem tego, by
program taki zabezpieczany byt w ramach wewnetrznych mozliwosci miasta, poniewaz
wowczas kazda ewentualna modyfikacja nie bedzie uzalezniona od podmiotu
zewnetrznego.



Zastepca prezydenta miasta kukasz Gorczynski dodat, ze pojawilty sie pewne
techniczne aspekty tego zagadnienia, nad ktérymi trzeba popracowac.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka uzupetnita, ze w ramach aplikacji
dostepne mogg by¢ takze ustugi komercyjne.

Przewodniczaca Komisji Agnieszka Filipkowska poinformowata, ze wielu
mieszkancow nie wie, co to jest Karta Mieszkanca i jak sie z niej korzysta i zaproponowata,
aby zorganizowac kawiarenke obywatelskg poswiecong temu tematowi. Widoczny jest
aspekt edukacyjny tego rodzaju spotkan.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka zgodzita sie i dodata, ze obecnie
Gliwicka Karta Mieszkanca nie posiada atrakcyjnej oferty

Przewodniczaca Komisji Agnieszka Filipkowska zapytata, czy jest brane pod uwage
zamieszczanie napisow w jezyku slgskim.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka odpowiedziata, ze z badan wynika, iz
miasto Gliwice nie ma charakteru Slaskiego. Sposrod miast osciennych znajduje sie takze
na koncu listy pod katem postugiwania sie gwarg $laska. Pojawia sie wiec pytanie, czy jest
to wartosc dla gliwiczan. Niewatpliwie nalezy dbac o ten aspekt, jednak otwartym pozostaje
pytanie, czy jest on najwazniejszym elementem.

Przewodniczaca Komisji Agnieszka Filipkowska zasugerowata, ze mogag to by¢
przynajmniej mate elementy podkreslajace Slaskosc.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka zapewnita, ze jest gotowa do rozmow,
poniewaz ten aspekt takze nalezy przebada¢. Wyniki spisu powszechnego pokazaty, ze w
tym zakresie miasto odstaje od innych w regionie. Nalezy jednak podkresli¢, ze celem
podejmowanych dziatan jest, aby to historia Gliwic oraz ciaglty rozwoj przemystu
przyciggaty ludzi do miasta.

Przewodniczaca Komisji Agnieszka Filipkowska zapytata o modernizacje Radiostacji
Gliwice - czy sg plany dotyczace tego terenu, a takze wykorzystania obiektu wokét niego.

Zastepca prezydenta miasta tukasz Gorczynski odpowiedziat, ze trwa spor formalno-
prawny w zwigzku z odwotaniem, ktére wniosto jedno z gliwickich stowarzyszen
i oczekiwane jest rozstrzygniecie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, czy
zaproponowany projekt moze by¢ realizowany. Problemem jest takze to, ze wynagrodzenie
dla wykonawcy projektu nie moze zosta¢ wyptacone, dopdki nie bedzie decyzji
z Ministerstwa. Do momentu rozstrzygniecia sporu miasto nie ma mozliwosci dalszego
planowania tej inwestycji. Wysytane juz byty ponaglenia do Ministerstwa Kultury, ale nadal
brak odpowiedzi. Dalsze prace ze strong spoteczng bedg wiec mogty by¢ prowadzone
dopiero po rozstrzygnieciu sporu. Chodzi o to, by inwestycja zostata przeprowadzona w taki
sposob, by nie utraci¢ mozliwosci wpisania obiektu na liste UNESCO. Jest wola spotkania
ze strong spoteczng i wypracowania nowej koncepcji. Nie mozna dopusci¢, aby obiekt ten
i tereny wokoét uleglty degradacji - jak to ma miejsce w przypadku Fabryki Drutu.
Jednoczesnie trzeba podkreslié, ze unijne Srodki finansowe, z ktorych mogitby zostac
wspotfinansowany ten projekt, przepadajq z kazdym rokiem. Ponaglenia do Ministerstwa
Kultury wystata kazda ze stron: strona spoteczna, Urzad Miejski, a takze wykonawca
projektu. Trzeba jeszcze podja¢ dyskusje, bo pojawiajg sie watpliwosci wokdt
przygotowanej koncepcji. Wykonawca projektu nadal jednak chce wspoétpracowac i posiada
mozliwosci, aby go przearanzowac - takze w zwigzku z oczekiwaniami strony spotecznej.

Przewodniczaca Komisji Agnieszka Filipkowska zauwazyla, ze temat promocji
i budowy marki miasta mozna cyklicznie porusza¢, proszac o informacje, na jakim jest
etapie.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka odpowiedziata, ze na wstepnym
etapie.

Przewodniczaca Komisji Agnieszka Filipkowska zapytata, kiedy bedq znane wyniki
przeprowadzonych ankiet.



Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka wyjasnita, ze aby rozpoczg¢ rozmowy
z radnymi Rady Miasta i przedstawi¢ zebrane materiaty, w jej ocenie trzeba czeka¢ mniej
wiecej do wrzesnia br. Obecnie celem jest wypracowanie elementéw identyfikacyjnych,
a budowa marki i strategii promocji miasta to dtugotrwaty proces.

Mieszkaniec miasta zapytat, gdzie aktualnie znajduje sie punkt informacji turystycznej.

Prezydent miasta Katarzyna Kuczynska-Budka odpowiedziata, ze zostat przeniesiony
do budynkéw przy Centrum Przesiadkowym, jednak byt to btad - trzeba go byto
zlokalizowac w okolicach staréowki.

Przewodniczaca Komisji Agnieszka Filipkowska podsumowata, ze temat promocji
i budowy marki miasta bedzie powracat na posiedzeniach Komisji raz na pot roku.

Ad 2) Plan pracy Komisji na 2025 r.
Komisja ustalita, ze w 2025 r. zajmie sie nastepujacymi tematami:

1. Analiza polityki prorodzinnej na terenie Gliwic. Wspodipraca z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie pomocy spotecznej i polityki prorodzinnej.

2. Analiza wspétpracy Centrum 3.0 - Gliwickiego Osrodka Dziatan Spotecznych
z gliwickimi organizacjami pozarzadowymi.

Analiza obszardw dzielnic i mozliwosci ewentualnej zmiany granic.

4. Dziatalno$¢ i plan pracy Rady Senioréow Miasta Gliwice i Mtodziezowej Rady Miasta
Gliwice.

5. Kierunki rozwoju partycypacji spotecznej, formy wspierania dialogu spotecznego na
wszystkich szczeblach jednostek samorzadu terytorialnego.

Analiza potrzeb rad dzielnic i formy wspotpracy.
Plan wdrozenia miejskiej aplikacji wielofunkcyjnej.

Wspdtpraca z miastami partnerskimi.
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Promocja i budowa marki miasta — kontynuacja.

10. Rozwdj wspotpracy pomiedzy radami dzielnic oraz innymi podmiotami
konsultacyjnymi.

11. Analiza wsparcia i polityki spotecznej w kontekscie oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi w tym obszarze.

12. Dziatalno$¢ Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, ze
szczegdélnym uwzglednieniem procedury wydawania kart parkingowych dla oséb
Z niepetnosprawnoscia.

13. Dziatalno$¢ Strazy Miejskiej.

14. Analiza procesu ustalania nowych form upamietnien oséb w Gliwicach.

Ad 3) Sprawy biezace.
Komisja zapoznata sie z nastepujacymi dokumentami:

a) Odpowiedz w sprawie organizacji kawiarenek obywatelskich (w aktach sprawy
BR.0012.35.13.2024).

Komisja przyjeta do wiadomosci i zwréci sie do Zastepcy Prezydenta Miasta z prosbag
0 zorganizowanie kawiarenki obywatelskiej dotyczacej Gliwickiej Karty Mieszkanca.

b) Pismo mieszkanki w sprawie rozwoju i promocji miasta Gliwice (w zat.) - Komisja
przyjeta do wiadomosci.



c) Odpowiedz w sprawie honorowania gliwiczan, ktorzy walczyli o wolno$¢ z rezimem
komunistycznym (w aktach sprawy BR.0012.35.23.2025) - Komisja przyjeta do
wiadomosci.

d) Odpowiedz na pytania dotyczace Gliwickiego Budzetu Obywatelskiego oraz Gliwickiej
Inicjatywy Lokalnej (w aktach sprawy BR.0012.35.4.2025) - Komisja przyjeta do
wiadomosci.

e) Odpowiedz w sprawie lokalizacji nowych Punktéw Selektywnej Zbidorki Odpadow
Komunalnych (w aktach sprawy BR.0012.35.14.2025).

Komisja przyjeta do wiadomosci i za jaki$ czas powrodci do tematu lokalizacji nowych
Punktéw Selektywnej Zbidrki Odpadéw Komunalnych.

f) Pismo Urbanisty Miasta w sprawie formy upamietniania osdob w Gliwicach - raport
i propozycje zmian (w zat.) - Komisja przyjeta do wiadomosci.

g) Pismo Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w sprawie skargi mieszkanki (w zat.) -
Komisja przyjeta do wiadomosci.

h) Odpowiedz w sprawie nadania nazwy Rivendell drodze prywatnej (w aktach sprawy
BR.0012.35.21.2025) - Komisja przyjeta do wiadomosci.

i) Pismo w sprawie terminu Forum Lokalnych Lideréw Spotecznych (w zat.) - Komisja
przyjeta do wiadomosci.

j)  Analiza skarg, wnioskow i petycji za IV kwartat 2024 r. (w zat.) - Komisja przyjeta do
wiadomosci.

k) Uchwata Rady Dzielnicy tabedy w sprawie stanowiska w sprawie propozycji zmian
w Gliwickim Budzecie Obywatelskim (w zat.) - Komisja przyjeta do wiadomosci.

(***)

Mieszkaniec miasta przekazat, ze otrzymat odpowiedZ od Zastepcy Prezydenta Miasta
ina samym pismie nie jest napisana formuta dotyczaca zamieszczania kopii pisma
w aktach. Dodatkowo, wyrazit niezadowolenie z koniecznosci oczekiwania na rozpoczecie
Komisji na taweczkach przed budynkiem Urzedu Miejskiego. Mieszkaniec przyznat, ze
pomylit godziny rozpoczecia posiedzenia i byt duzo wczeéniej, co spowodowato, ze nie
zostat wpuszczony do budynku i musiat czeka¢ na zewnatrz.

Komisja przyjeta do wiadomosci uwagi mieszkanca i wyjasnita, ze przyjetym standardem
jest zamieszczanie w aktach kopii pism wychodzacych i zwrdci sie do wtasciwych stuzb
Urzedu Miejskiego o przygotowanie miejsca oczekiwania na rozpoczecie posiedzen komisji.
(***)

Komisja przyjeta protokét posiedzenia Komisji z dnia 4 grudnia 2024 r.

(***)

Nie ustalono terminu kolejnego posiedzenia Komisji.

Na tym zakonczono posiedzenie Komisji.

Protokotowata
(-) Katarzyna Golonka
Przewodniczgaca Komisji
Dialogu Spotecznego

(-) Agnieszka Filipkowska
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