BR.0012.6.1.2022

Protokot posiedzenia
Komisji Edukacji, Kultury i Sportu
Rady Miasta Gliwice kadencji 2018-2023
w dniu 11 stycznia 2022 r., godz. 15.30

Obrady w trybie zdalnym z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odleglos¢ —
na podstawie art. 15zzx ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2095
z pézn. zm.)

Przewodniczaca Komisji Krystyna Sowa otworzyla posiedzenie Komisji, powitata
zebranych gosci oraz radnych i zaproponowata przyjecie nastepujacego porzadku obrad:

1) Realizacja programu ~Standaryzacja w zakresie uzytkowania
i funkcjonowania infrastruktury teleinformatycznej w miejskich jednostkach
organizacyjnych w Gliwicach”.

2) Sprawy biezjce.
Nie zgtoszono uwag do zaproponowanego porzadku obrad.

Przewodniczaca Komisji Krystyna Sowa przypomniata, ze posiedzenie Komisji moze
by¢ nagrywane i transmitowane na zywo w Internecie (obraz i dzwiek) przez podmiot
zewnetrzny, a po zakonczeniu obrad nagranie moze zostal zamieszczone na stronie
internetowej. Przypomniata takze o obowigzku ochrony danych osobowych mieszkancéw
przed ujawnieniem ich osobom postronnym i poprosita o niepodawanie tych danych
podczas omawiania spraw.

W posiedzeniu udziat wzieli: Zastgpca Naczelnika Wydziatu Edukacji Krystyna Btasiak oraz
Prezes Slgskiej Sieci Metropolitalnej Agnieszka Olbrycht-Banach.

Ad 1) Realizacja programu ,Standaryzacja w zakresie uzytkowania
i funkcjonowania infrastruktury teleinformatycznej w miejskich jednostkach
organizacyjnych w Gliwicach”.

Prezes Slaskiej Sieci Metropolitalnej Agnieszka Olbrycht-Banach przypomniata, ze
podczas posiedzenia Komisji, ktére odbylo sie w marcu 2021 r., zostata Komisji
przedstawiona informacja dotyczaca pierwszego etapu realizacji programu ,Standaryzacja
w zakresie uzytkowania i funkcjonowania infrastruktury teleinformatycznej w miejskich
jednostkach organizacyjnych w Gliwicach”. Do 31 grudnia 2021 r. Slaska Sie¢
Metropolitalna (SSM) przeszta juz do drugiego, a takze trzeciego etapu realizacji projektu.
W marcu 2021 r. podpisana zostata umowa z miastem Gliwice, ktérej przedmiotem byta
realizacja tego przedsiewziecia. Pierwszy i drugi etap jego realizacji obejmuje
w szczegolnosci:  uruchomienie ustug w wyznaczonych miejskich  jednostkach
organizacyjnych (mjo), udostepnienie sSrodowiska Data Center, wsparcie teleinformatyczne
zgodnie z deklarowanym SLA. Nastepnie rozpoczyna sie etap trzeci, ktéry zaktada
utrzymanie ustug mjo zgodnie z zawartym porozumieniem technicznym, utrzymanie
infrastruktury Data Center na rzecz mjo, monitorowanie i nadzorowanie systeméw oraz
infrastruktury a takze wsparcie teleinformatyczne zgodnie z deklarowanym SLA. Podstawg
do $wiadczenia ustug sg porozumienia techniczne zawierane 2z poszczegolnymi
jednostkami, z ktérymi ustalany jest szczegdétowy zakres swiadczonych ustug. Proces
wdrozenia w danej jednostce rozpoczyna sie od spotkania z dyrekcja jednostki
i przedstawienia przez przedstawicieli SSM szczeg6towego harmonogramu wdrozenia.
Nastepnie podpisywane jest porozumienie techniczne, w skfad ktérych wchodzi: wykaz
ustug szczegdtowych, ktore bedg swiadczone na rzecz jednostki przez Spotke, deklaracja



gwarantowanego poziomu $wiadczonych ustug (SLA), szczegdétowy zakres zadan
Administratora Systemoéw Informatycznych (ASI) realizowanych w miejskiej jednostce
organizacyjnej oraz umowa o przetwarzanie danych osobowych.

Spétka dysponuje wysokiej jakosci sprzetem, gwarantujgcym wysoki poziom
bezpieczenstwa oraz zapewnia wsparcie wdrozeniowe, a takze powdrozeniowe,
za posrednictwem bezposredniej ustugi wsparcia serwisu teleinformatycznego. W ramach
podpisywanych dokumentow spétka deklaruje sie do zapewnienia minimalnego poziomu
$wiadczonych ustug zapewniajac utrzymanie standarddéw i gwarantujac ptynnos¢ pracy
danej jednostki. Proces wdrozenia ustug trwa ok. 32 dni, nastepnie nastepuje przejscie
w tryb utrzymania. Realizacja zaplanowanych na 2021 r. wdrozen trwata od marca do
grudnia, zostato nig objetych 19 jednostek, w tym 3 dodatkowe, ktére nie znajdowaty sie
w planie wdrozen, ale zaistniata taka potrzeba. W tych wszystkich podmiotach
standaryzacja objeto ponad 400 stacji roboczych (komputery zarzadzane w ramach
jednostek), ok. 880 uzytkownikéw. Na 2022 r. zaplanowano wdrozenia w 16 jednostkach,
obejmujacych 26 lokalizacji (to ok. 710 stacji roboczych). Wsrdd udostgpnianych przez
Slaska Sie¢ Metropolitalng zasobdéw sg m.in.: serwery, miejsce do przechowywania danych,
zasoby wspotdzielone, systemy kopii zapasowych. Spétka zapewnia takze automatyczne
kopiowanie danych, tworzenie kopii zapasowych, zapewnienie witasciwych licencji i ich
wymagana liczbe, a takze aktualne oprogramowanie antywirusowe (bezkosztowo dla danej
jednostki) oraz udostepnianie urzadzen sieciowych. Dodatkowo w 2021 r., rownolegle
z procesem standaryzacji w jednostkach, Slaska Sie¢ Metropolitalna wraz z Wydziatem
Edukacji przystgpita do wspdtpracy z NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa)
w zakresie wdrazania programu Ogélnopolska Sie¢ Edukacyjna (OSE), w ramach ktérego
67 gliwickich jednostek oswiatowych otrzymato dodatkowe narzedzia, a takze zwiekszony
limit Internetu. Dzieki wynegocjowanym warunkom wspotpracy przez SSM, spétka petnita
funkcje integratora wdrozenia, czyli koordynowata dziatania w zakresie wdrozenia
(instalacja, uruchomienie), co pozwolito na pelne wykorzystanie dostarczonej
infrastruktury oraz oszczednosci finansowe dla mjo. Wysoka jako$¢ wspdtpracy SSM
zostata doceniona przez NASK, czyli instytucje realizujacq projekt w catym kraju, poprzez
przestanie listu do Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 26.11.2021 .

Warto réwniez podkresli¢, iz w celu podnoszenie bezpieczenstwa przetwarzanych danych
przez Spotke, w catym 2021 r. trwaly prace wdrozeniowe majace na celu uzyskanie
certyfikatu normy ISO 27001:2017-06 w zakresie bezpieczenstwa informacji. W listopadzie
2021 r. spoétka przeszta audyt zewnetrzny certyfikujacy ta ww. norma. Zgodnie
z otrzymang rekomendacjg jednostki certyfikujgcej ocena stanu faktycznego zabezpieczen
pozwala na utrzymanie tej normy na okres 3 lat, z zatozeniem rocznych audytéw nadzoru.

Przewodniczaca Komisji Krystyna Sowa zadata nastepujace pytania:

1) Kiedy zakonczy sie proces standaryzacji ustug w miejskich jednostkach
organizacyjnych?

2) Czy monitorowany jest odbior i reakcje na wprowadzane zmiany?
3) Jakie sq koszty tego przedsiewziecia i po czyjej lezg stronie?

Prezes Slaskiej Sieci Metropolitalnej Agnieszka Olbrycht-Banach odpowiedziata,
ze umowa z miastem Gliwice zostata podpisana na 44 miesigce i zakltada wdrozenie oraz
utrzymanie infrastruktury do listopada 2024 r. Do tego czasu we wszystkich jednostkach
powinny zosta¢ wdrozone standardy i pozostanie tylko kwestia ich utrzymania. Po kazdym
zakonczonym procesie wdrozeniowym prowadzone sg rozmowy z dyrekcjg danej jednostki
organizacyjnej oraz Wydziatem Edukacji, Dla miejskich jednostek organizacyjnych
porozumienia techniczne zawierane ze Slaskg Siecig Metropolitalng maja charakter
bezkosztowy, rozliczenia za wdrozenie i utrzymanie standardéw spoczywaja na Wydziale
Edukacji. Miejskie jednostki organizacyjne muszg tylko zakupi¢ odpowiedni sprzet, ktory
jest wydatkiem majatkowym. Jednostki nie ponoszg wydatkéw zwigzanych z zakupem
licencji czy juz sama obstugg teleinformatyczna.



Radny Adam Michczynski zauwazyt, ze przekazana zostata informacja o tym, ze miejskie
jednostki organizacyjne nie ponoszg kosztow standaryzacji ustug, ponosi je Urzad Miejski,
jednak trzeba wiedzie¢, jaka jest to kwota. Przekazana zostata informacja o zabezpieczeniu
systemow ochrong antywirusowa, ale pojawia sie pytanie, czy zapewnione sg takze
zabezpieczenia przed atakami hakerskimi. Radny Adam Michczynski zapytat takze
o kwestie wtasnosci, jednostki dysponuja swoimi komputerami (stacjami roboczymi),
a serwery sg wifasnoscig Slaskiej Sieci Metropolitalnej, wiec czy w kontekscie przepiséw
RODO, rodzice sg informowani, ze administratorem danych osobowych uczniéw, ktére
wykorzystujg szkoty, jest Slaska Sie¢ Metropolitalna?

Prezes Slaskiej Sieci Metropolitalnej Agnieszka Olbrycht-Banach odpowiedziata,
ze koszty ponoszone przez Urzad Miejski w Gliwicach to 524 tys. zt netto miesiecznie.
Optata ma charakter ryczattowy i jest rozliczana z ED na podstawie szczegdtowych
raportow miesiecznych W kontekscie atakow hakerskich, to nalezy pamieta¢, ze jest wiele
tego rodzaju zagrozen, ale tez stosowanych jest wiele réznych zabezpieczen. Gliwice majq
wilasng sie¢ szerokopasmowg (nie sg to Swiattowody operatora zewnetrznego). Jest to
pierwszy stopien zabezpieczen, ktoéry juz minimalizuje zagrozenie. Drugi poziom
zabezpieczen (juz po wdrozeniu standardow swiadczonych ustug), to zarzadzanie ruchem
pomiedzy jednostkami. Dane sg réwniez zabezpieczane na infrastrukturze Slaskiej Sieci
Metropolitalnej, a standardy bezpieczenstwa zostaty potwierdzone przez przyznanie
certyfikatu normy bezpieczenstwa 1S0-27001. W kontekscie przepisébw RODO, przy
podpisywaniu porozumienia technicznego, zawierana jest rowniez odrebna umowa
dotyczaca powierzenia danych osobowych. Slaska Sie¢ Metropolitalna jest podmiotem
przetwarzajacym, nigdy nie bedzie administratorem danych osobowych (to zawsze jest
dyrektor danej jednostki). W tej umowie okres$la sie zakres przetwarzania danych
osobowych, dyrektor miejskiej jednostki organizacyjnej i Slaska Sie¢ Metropolitalna
okreslajg swoje obowigzki w tym zakresie.

Radny Adam Michczynski zapytat, czy kwota ptacona przez Urzad Miejski bedzie rosta
wraz z liczbg kolejnych jednostek, w ktorych wdrazany bedzie program standaryzacii.

Prezes Slaskiej Sieci Metropolitalnej Agnieszka Olbrycht-Banach odpowiedziata,
ze nie, w zawartej z miastem Gliwice umowie jest przepis, ktéry mowi, ze przez 44 miesigce
jej obowigzywania kwota, uiszczana miesiecznie ryczattem, nie ulegnie zmianie.

Radny tukasz Chmielewski zapytat, jak wyglada sytuacja finansowa spotki.

Prezes Slaskiej Sieci Metropolitalnej Agnieszka Olbrycht-Banach odpowiedziata, ze
informacje dot. sytuacji ekonomicznej spotki byty podawane opinii publicznej ok. wrzesnia
2021 r. Spotka nie jest juz zadtuzona, cata kwota pozyczki zostata sptacona, a zakupiona
infrastruktura jest wykorzystywana na poziomie 93%, pozostate 7% planowane jest do
wykorzystania w 2022 r. Sytuacja ekonomiczna Slaskiej Sieci Metropolitalnej jest stabilna.

Radny Adam Michczynski zapytat, kiedy rozpoczeto sie wdrazanie programu
standaryzacji ustug teleinformatycznych w miejskich jednostkach organizacyjnych.

Prezes Slaskiej Sieci Metropolitalnej Agnieszka Olbrycht-Banach odpowiedziata, ze
w marcu 2021 r.

Brak kolejnych pytan ze strony cztonkéw Komisji.

Ad 2) Sprawy biezace.
Komisja zapoznata sie z nastepujgcymi dokumentami:
a) Zawiadomienie o wszczeciu postepowania nadzorczego oraz rozstrzygniecie nadzorcze

Wojewody Slaskiego w sprawie uchwaty w sprawie utworzenia Zespotu Szkét i Placowek
Oswiatowych nr 1 w Gliwicach (w zat.) - Komisja przyjeta do wiadomosci.

b) Wyniki audytu wewnetrznego przeprowadzonego w Wydziale Edukacji w zakresie
przedsiewziecia ,Poznaj Polske” (w aktach sprawy BR.0012.16.16.2021) - Komisja
przyjeta do wiadomosci.



(***)

Przewodniczaca Komisji Krystyna Sowa zaproponowata, aby na kolejnym posiedzeniu
Komisja przyjeta plan pracy na 2022 r. i zasugerowata, aby znalazty sie w nim nastepujace
tematy:

e powstanie Akademii Sportowej Gliwice;
e program wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi;

e plany dotyczace wykorzystania wiezy cisnien zlokalizowanej przy Centrum
Przesiadkowym Gliwice;

e realizacja uchwaty Rady Miasta Gliwice w sprawie okreslenia kierunkéw rozwoju sportu
w Gliwicach;

e sie¢ szkot ponadpodstawowych w Gliwicach;
e dziatalno$¢ Mariny Gliwice;
e dziatalno$¢ Panstwowej Szkoty Muzycznej I i II stopnia w Gliwicach.

Radny Stanistaw Kubit zaproponowat, aby posiedzenie dotyczace Akademii Sportowej
odbylo sie jak najszybciej, a takze, aby do planu pracy Komisji wpisa¢ zapoznanie sie
z dziatalnoscig Gliwickiego Centrum Edukacji Lotniczej.

Radny Adam Michczynski zapytat, czy planowane jest pochylenie sie nad dziatalnoscig
Centrum Kultury Victoria.

Radny ktukasz Chmielewski przypomniat, ze wptyneto rozstrzygniecie nadzorcze
W sprawie wigczenia Mtodziezowego Domu Kultury do Zespotu Szkét przy ul. Jasnogorskiej.

Zastepca Naczelnika Wydziatu Edukacji Krystyna Btasiak przekazata, ze w dniu
20 grudnia 2021 r. wptyneto zawiadomienie o wszczeciu postepowania nadzorczego, a juz
23 grudnia nadzdér prawny Wojewody Slaskiego stwierdzit niewazno$é dwdch zapiséw
uchwaty. Dotyczg one aktu zatozycielskiego oraz obwodu szkoty. Pozostate przepisy sq
w mocy.

(***)

Komisja przyjeta protokoty posiedzen, ktére odbyly sie 9 listopada 2021 oraz 16 listopada
2021 r.

(***)

Nie ustalono terminu kolejnego posiedzenia Komis;ji.

Na tym zakonczono posiedzenie Komisiji.

Protokotowata
(-) Katarzyna Golonka
Przewodniczaca Komisji
Edukacji, Kultury i Sportu

(-) Krystyna Sowa
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