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Szanowny Panie,  

 w odpowiedzi na Pana pytania informuję, że sytuacja, którą Pan opisuje jest znana 

zarówno Wydziałowi Edukacji jak również Pani Prezydent, chciałam jednak podkreślić, że 
umowy na usługę e-Dziennik zawierają dyrektorzy placówek oświatowych. W ramach 

umów, które na ten rodzaj usługi zawierają dyrektorzy, bezpłatny dostęp do e-Dziennika 
dla Rodzica jest dostarczany z pozycji interfejsu www. Dostęp do aplikacji jest usługą 

komercyjną. Umowa na korzystanie z niej jest zawierana bezpośrednio przez Rodzica na 
etapie instalacji aplikacji w urządzeniu mobilnym. Pomimo to producent aplikacji 

umożliwia bezpłatny dostęp do  aplikacji mobilnej w ograniczonym zakresie (frekwencja 
ucznia oraz jego oceny), płatne są funkcje dotyczące powiadamiania o nowych 

zdarzeniach na koncie ucznia czy wysyłanie wiadomości/usprawiedliwień nieobecności. 

 
Zgodnie z cytowanym przez Pana stanowiskiem Ministerstwa Edukacji – nie jest określone 

w jaki sposób usługa bezpłatnego dostępu do e-Dziennika ma zostać dostarczona. Od 
Rodzica zależy, czy chce logować się do usługi bezpłatnej poprzez przeglądarkę, która 

działa na każdym urządzeniu, czy chce zakupić komercyjną usługę w postaci aplikacji. 
Zarówno szkoły jak i organ prowadzący, nie zawierają umów na dostęp do aplikacji 

mobilnej, ponieważ nie stanowi ona oferty dla szkół. 
 

Umowy na usługę e-Dziennika zawierane są przez dyrektorów placówek oświatowych. 

Czas trwania umowy oraz jej koszt wraz z zawartością pakietu oprogramowania podlega 
negocjacji placówki z producentem. Z pozyskanych informacji wynika, że koszt ten zależy 

m.in. od liczby uczniów i liczby zakupionych funkcjonalności. 
 
                                    Z poważaniem 

                            Dyrektor Wydziału Edukacji 

                     Barbara Gzik 
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