Uchwata Nr XL/950/2002
Rady Miejskiej w Gliwicach
z 19 wrzesnia 2002 roku.

w sprawie: uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw przez Przedsigbiorstwo
Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gliwicach

Dziatajac na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t. Dz. U Nr
142poz. 1591 z 2001 r.); w zwigzku z art. 19 ust. 1 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. nr 72 z 2001 r. poz. 747) Rada Miejska na wniosek
Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Gliwicach

UCHWALA

§1

"Regulamin ustug dostawy wody i odbioru $ciekdéw swiadczonych przez Przedsigbiorstwo Wodociggéow
i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Gliwicach " w brzmieniu stanowigcym zatgcznik doniniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza sie Zarzadowi Miasta Gliwice
§3
Uchwata wchodzi w zycie po 14 dniach od ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego.
Przewodniczacy

Rady Miejskiej w Gliwicach
Zdzistaw Goliszewski
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ROZDZIAL | i
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. REGULAMIN okresla zasady korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo kanalizacyjne na obszarze Miasta Gminy) Gliwice

2. REGULAMIN zostat opracowany na podstawie Ustawy z dnia czerwca 001 r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i odprowadzaniu $ciekéw /Dz. U. Nr 72 poz. 747/

3. llekro¢ w REGULAMINIE jest mowa o:

GMINIE -rozumie sie przez to miasto Gliwice

PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE - rozumie sie przez to przedsiebiorce w rozumieniu
przepiséw o dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw, oraz gminne jednostki organizacyjne nie
posiadajgce osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnos¢

ODBIORCY USLUG - rozumie sie przez to kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo - kanalizacyjnych

z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zawartej umowy
z przedsiebiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym

PRZYtLACZU WODOCIAGOWYM - rozumie si¢ przez to odcinek przewodu tgczacego sie¢ wodociggowg

z wewnetrzng instalacjg wodociggowg w nieruchomosci ODBIORCY UStUG wraz z zaworem za wodomierzem
gtéwnym.

PRZYLACZU KANALIZACYJNYM - rozumie sie przez to odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci ODBIORCY UStUG z siecig kanalizacyjng za pierwsza studzienka liczac

od strony budynku, a w przypadku jej braku od granicy nieruchomosci.

WODOMIERZU GELOWNYM - rozumie sie przez to przyrzad pomiarowy mierzacy iloéé pobranej wody, znajdujacy
sie na kazdym przytgczu wodociggowym

URZADZENIU POMIAROWYM - rozumie sie przez to przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych
$ciekéw, znajdujacy sie na przytaczu kanalizacyjnym ZA WORZE GEOWNYM - rozumie sie przez to zawor za
wodomierzem, ktéry stanowi potaczenie z instalacjg wewnetrzna obiektu.

SIECI - rozumie sie przez to przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzgdzeniami,
ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sg scieki, bedace w posiadaniu przedsiebiorstwa



wodociggowo- kanalizacyjnego

URZADZENIU KANALIZACYJNYM - rozumie sie przez to sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych
stuzacych do wprowadzania sciekéw do wdd, do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajgce Scieki
oraz przepompownie $ciekéw.

URZADZENIU WODOCIAGOWYM - rozumie sie przez to ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie
publiczne, urzgdzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociggowe, urzadzenia regulujace
cisnienie wody.

TARYFIE - rozumie sie przez to zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz warunki ich stosowania.

INWESTORZE - rozumie sie przez to uczestnika procesu budowlanego

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow udzielone decyzjq
Zarzadu Gminy.

............. CZESC |

DOSTAWA WODY

ROZDZIAL I

OBOWIAZKI | PRAWA PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNEGO

§1

PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE MA OBOWIAZEK:

1. Dostarcza¢ wode z publicznej sieci wodociggowej kazdemu ODBIORCY UStUG na podstawie zawartej z nim
umowy i na zasadach okreslonych niniejszym REGULAMINEM.

2. Zapewni¢ dostawe wody o wymaganym ci$nieniu i jakosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ministra
Zdrowia i Opieki Spotecznej, z uwzglednieniem przerw w ograniczeniu dostaw wody okreslonych w rozdziale VII
niniejszego REGULAMINU.llo$¢ dostarczonej wody mierzona jest na wodomierzu gtéwnym. Pomiar wymaganego
cisnienia i ocena jakosci dostarczanej wody winna odbywac sie w miejscu zaworu gtdwnego, a zatem

na potgczeniu z instalacjg wewnetrzng.\Wymagane cisnienie wody okreslajg przepisy w sprawie warunkéw
technicznych jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie.

3. Zapewni¢ prawidtowg eksploatacje sieci wodociggowej wraz z przytaczem do zaworugtéwnego bedacego

na stanie majatkowym PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWOKANALIZACYJNEGO oraz dokonywaé
niezbednych napraw na swoj koszt, z wyjatkiemuszkodzen powstatych z winy ODBIORCY USLUG.

4. Udostepni¢ zastepczy punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w przypadku odciecia
dostawy wody i poinformowac¢ o mozliwosciach korzystania z tego punktu. Korzystanie z w/w punktu poboru wody
wynosi maksymalnie 14 dni. Po tym terminie PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO
nie ma obowigzku dalszego zapewnienia dostawy wody.

5. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE o zamiarze odciecia dostawy wody oraz

0 miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia pisemnie powiatowego
inspektora sanitarnego, Zarzagd Gminy oraz ODBIORCE USLUG co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem odciecia dostawy wody.

6. Zamontowac na przytaczach wodomierze gtéwne na koszt PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNEGO.

W przypadku, gdy wodomierzem gtéwnym jest wodomierz sprzezony lub inny wodomierzo przeptywie
nominalnym rownym lub wiekszym od 15 m3 /h oraz wodomierze za zdalnymodczytem funkcji, koszt jego zakupu
i montazu ponosi ODBIORCA USLUG.

7. Dokona¢ demontazu wodomierza i zaslepienia przytacza wodociggowego w przypadku rozwigzania przez
ODBIORCE UStUG urnowy o dostawe wody na jego koszt. Koszt demontazu wodomierza i zaslepienia
przytacza wodociggowego ponosi PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE jedynie

w przypadku, gdy budynek przeznaczony jest do likwidacji.

8. Dokonywa¢ kontroli i wymiany wodomierzy:

a) w przypadku uptywu waznosci legalizacji zgodnie z przepisami Gtéwnego Urzedu Miar. Kazdorazowg wymiane
wodomierza ODBIORCA UStUG kwituje na karcie wymiany wodomierza.

b) na zadanie ODBIORCY UStUG w przypadku kwestionowania wskazan, jednakze w przypadku stwierdzenia
prawidtowych lub zanizonych wskazan wodomierza koszt ekspertyzy ponosi ODBIORCA UStLUG.

9. Na prosbe ODBIORCY USLUG odptatnie usuwac awarie na uzytkowanych przez niego instalacjach
zewnetrznych w miare posiadanych aktualnie mozliwosci technicznych

10. Wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do projektowania sieci i przytaczy wodociagowych z uwzglednieniem
przepiséw i uwarunkowan limitujgcych prawidtowe funkcjonowanie istniejacego systemu wodociggowego.

11. Wydawac opinie i uzgodnienia do opracowanej dokumentacji w terminach:a) opinie do opracowan
przedprojektowych -20 dni,b) opinie do koncepcji projektowych /wstepnych, programowo-przestrzennych/ -20 dni,
¢) uzgodnienia projektow -15 dni,od daty wptywu do PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNEGO Jeden egzemplarz zaopiniowanej dokumentacji pozostaje w aktach PRZEDSIEBIORSTWA
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO

12. Warunki techniczne oraz uzgodnienia dokumentacji wydawane sg za odptatnoscig wg cennika ustug
obowigzujacego w PRZEDSIEBIORSTWIE WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNYM



§2

PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNE MA PRAWO:

1. Odmowi¢ wiaczenia do sieci jesli przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody PRZEDSIEBIORSTWA
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi i uzgodnionym projektem.

2. Nadzorowac na koszt inwestora wszelkie prace zwigzane z wykonawstwem sieci i przytaczy wodociggowych,
pod wzgledem zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi oraz uzgodnionym projektem.

W tym celu petnigcy nadzor pracownik PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO ma
prawo wstepu na plac budowy oraz dokonywania wpiséw do Dziennika Budowy.

3. Uczestniczy¢ na koszt inwestora w odbiorze w/w prac oraz egzekwowac od wykonawcéw wykonanie zalecen
warunkujgcych prawidtowe funkcjonowanie i eksploatacje sieci i przytaczy wodociagowych.

4. Przedstawiciele PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO po okazaniu legitymac;ji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen kazdego
ODBIORCY UStUG w celu przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych
w lokalu i dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badan i pomiaréw, przeprowadzenia przegladéw i napraw
urzgdzen stanowigcych wiasnos¢ PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACY JNEGO

5. Odcig¢ dostawe wody jezeli:

a) przytacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) ODBIORCA USLUG nie uiscit optat za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty. Okresy obrachunkowe okresla umowa zawarta

z ODBIORCA USLUG,

c) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody tj. bez zawarcia umowy jak rowniez przy celowo uszkodzonych lub
pominietych wodomierzach,

d) ODBIORCA UStUG uniemozliwia dokonania przez PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNEGO odczytu wodomierza

e) ODBIORCA USLUG uniemozliwia wykonanie przez PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE niezaleznego przytacza wody.

6. Obcigzy¢ Gmine za wode pobrana;:

- z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,

- do zasilania fontann i na cele przeciwpozarowe,

- do zraszania ulic i publicznych terendw zielonych,

- z zastepczych punktéw poboru.

ROZDZIALINI

WARUNKI TECHNICZNE PRZYLACZENIA DO SIECI WODOCIAGOWEJ

1. Na pisemny wniosek ODBIORCY UStUG, PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO KANALIZACYJNE
zobowigzane jest okresli¢ warunki techniczne dostarczania wody.

2. Dokumentacja techniczna podtaczenia do sieci wodociggowej przedtozona do uzgodnienia powinna
uwzgledniac rozwigzanie zasilania obiektu w wode zaréwno na okres budowy jak i rozwigzanie docelowe.

3. Opracowana dokumentacja techniczna musi by¢ uzgodniona z PRZEDSIEBIORSTWEM WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNYM.

4. Dostarczanie wody dla ODBIORCY USLUG, w przypadku istniejgcego, lecz wytgczonego czasowo

z eksploatacji przytacza, nastepuje po otrzymaniu zlecenia na jego uruchomienie. Uruchomienie przytacza przez
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO KANALIZACYJNE nastepuje na koszt ODBIORCY UStLUG

W przypadku koniecznosci wykonania nowego przytacza, dostarczanie wody uzaleznione jest od terminu
zakonczenia oraz dokonania odbioru koricowego. Realizacja prac zwigzanych z wykonaniem nowego przytgcza
odbywa sie na koszt ODBIORCY UStUG w oparciu o wydane warunki techniczne i uzgodniony projekt.

5. PRZEDSIEBIORSTW WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE ma prawo prowadzi¢ nadzér nad realizacjg robot.
O terminie rozpoczecia prac ODBIORCA USLUG zobowigzany jest powiadomi¢ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWOKANALIZACYJNE na 7 dni przed ich rozpoczeciem.

6. W kazdym przypadku na wykonanie wcinki do sieci wodociggowej ODBIORCA UStUG sktada pisemne
Zlecenie do PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO.

7. ODBIORCA UStUG na wtasny koszt wykonuje przytacze wodociggowe do obiektu jak réwniez pomieszczenie
lub studzienke dla wodomierza gtéwnego. Przytagcze wodociggowe, pomieszczenie wodomierza lub studzienka
wodomierzowa pozostajg na stanie majatkowym i w eksploatacji ODBIORCY USLUG.8a. Kazde przytacze wody
musi by¢ wyposazone w zasuwe odcinajgca zlokalizowang w granicy nieruchomosci.

8. Miejscem dostarczania wody przez PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE jest zawor
gtéwny za wodomierzem. Miejscem jego usytuowania moze byc:

- pomieszczenie w budynku, do ktérego wprowadzono przytacze wody,

- studnia wodomierzowa,

- hydroforownia lub stacja wymiennikow.

9. ODBIORCA UStUG odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
wodociggowych.

ROZDZIAL IV
ZASADY ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG



1. Dostarczanie wody odbywa sie na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode zawartg miedzy
PRZEDSIEBIORSTWEM WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNYM a ODBIORCA USLUG.

2. Podpisanie umowy odbywa sie na pisemny wniosek ODBIORCY UStUG po zrealizowaniu warunkow
okreslonych w rozdziale Il niniejszego REGULAMINU.3. Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia
dotyczace:

a) ilosci i jakosci Swiadczonych ustug wodociggowych oraz warunkéw ich $wiadczenia,

b) sposobu i termindbw wzajemnych rozliczen,

c) praw i obowigzkoéw stron umowy,

d) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych,

e) ustalen zawartych w zezwoleniu na $wiadczenie ustug przez PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE,

f) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

4. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktdra posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego,

do ktérego ma by¢ dostarczona woda albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

5. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest z wtascicielem
budynku lub z zarzadca nieruchomosci wspdlne;j.

6. Na wniosek wtasciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego, o ktérych mowa w pkt. 4 i 5,
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami,
jezeli:

a) wszystkie lokale wyposazone sg w zainstalowane wodomierze zgodnie z obowigzujagcymi warunkami
technicznymi w sposob uzgodniony z PRZEDSOEBIORSTWEM WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYM,

b) wodomierze, o ktérych mowa powyzej, powinny znajdowac sie we wspolnympomieszczeniu, stanowigcym tzw.
wezet wodomierzowy;

c) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy,

d) wnioskodawca ustala sposéb rozliczen réznic wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym, a wodomierzami dla
poszczegolnych lokali,

e) istnieje techniczna mozliwo$¢ przerwania dostawy wody do lokalu w przypadku zalegtosci ptatniczych, bez
zaktocania dostaw wody w pozostatych lokalach.

7. Umowa zawierane jest na czas okreslony lub nieokre$lony, z mozliwoscig rozwigzania jej przez strony

z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

8. Po uptywie terminu wypowiedzenia umowy lub wygasnieciu terminu jej obowigzywania, PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE dokonuje zamkniecia przytacza i demontazu wodomierza. W przypadku
wypowiedzenia umowy przez ODBIORCE USt.UG ponosi on koszty w/w czynnosci.

9. W przypadku zmiany ODBIORCY USLUG, nowy ODBIORCA USLUG zajmuje miejscepoprzedniego
zawierajgc z PRZEDSIEBIORSTWEM WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNYM nowg umowe i wnoszac jedynie
optate za uruchomienie przytacza, jezeli zostato ono zamkniete.

10. Poprzedni ODBIORCA UStUG, a w razie jego $mierci prawni nastepcy, badz inne uprawnione osoby
zobowigzane sg uregulowac¢ wszelkie nieuregulowane kwoty nalezne PRZEDSIEBIORSTWU WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNEMU, wynikajace z zawartej umowy.

11. W przypadku gdy ODBIORCA UStUG w okresie 3 miesiecy od daty wezwania do podpisania umowy, uchyla
sie od jej podpisania, PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNE traktuje to jako rezygnacije
z poboru wody, co wigze sie z zamknieciem przytgcza i przerwaniem dostaw wody.

ROZDZIAL V

ZASADY ROZLICZANIA NALEZNOSCI ZA DOSTARCZANIE WODY

1. Naleznosci za dostarczanie wody ustalane sg w oparciu o odczyty wodomierza gtdwnego z zastosowaniem
obowiagzujacej taryfy, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody okreslone zgodnie

z art.27 ust.3 Ustawy.

2. W razie okresowej niesprawnosci wodomierza rozliczanie odbywa sie na podstawie sredniego zuzycia wody

z okresu 6-ciu miesiecy przed data stwierdzenia jego niesprawnosci

3. Okresy obrachunkowe okresla umowa.

4. Fakture otrzymang za dostawe wody ODBIORCA USEUG zobowigzany jest zaptaci¢ w ciggu 20 dni od daty jej
wystawienia.

5. ODBIORCA UStUG ma prawo wnies¢ pisemna reklamacje do wysokosci wystawionej faktury, w terminie 7 dni
od daty jej otrzymania. Whniesienie reklamacji nie wstrzymuje jej zaptaty. PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE zobowigzane jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni. W razie
uznania reklamacji nadptata zostaje zaliczona na poczet przysztych naleznosci wobec PRZEDSIEBIORSTWA
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO lub na zadanie ODBIORCY USLUG nastepuje jej zwrot w ciagu 7 dni.
6. Zwtoka w terminowym uregulowaniu naleznosci pocigga za sobg automatyczne naliczenie odsetek
ustawowych. Jezeli reklamacja zostanie uwzgledniona ODBIORCY USLUG przystuguje zwrot naleznosci gtéwnej
wraz z odsetkami.

ROZDZIAL VI
OBOWIAZKI | PRAWA ODBIORCY UStUG



§3

DO OBOWIAZKOW ODBIORCY UStUG NALEZY:

1. Wystgpienie do PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO z wnioskiem o zawarcie
umowy na dostawe wody.

2. Konserwacja i dokonywanie na swoj koszt wszelkich napraw instalacji wewnetrznej usytuowanej za zaworem
gtéwnym, wraz z odcinkiem przytagcza bedgcego na jego stanie.

2a. W przypadku nie usunigcia na przytaczu bedacym na stanie ODBIORCY UStUG w ciggu 12 godzin od jej
stwierdzenia, PRZEDSIOEBIORSTWO WODOCIAGOWO KANALIZACYJNE odetnie doptyw wody bez
koniecznosci powiadamiania ODBIORCY USLUG.

3. Uzytkowanie instalacji wewnetrznej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwo$¢ wystgpieniazaktdcen

w funkcjonowaniu publicznej sieci wodociggowej, a w szczegolnosci:

a) zapewnienie odpowiedniej sprawnosci armatury odcinajacej w celu unikniecia uderzenhydraulicznych,

b) wyeliminowanie mozliwosci wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznegowody w publicznej sieci
wodociggowej na skutek cofniecia sie wody z instalacji wewnetrznej lub z powrotu cieptej wody poprzez
zastosowanie rozwigzan technicznych uzgodnionych z PRZEDSIEBIORSTWEM WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYM.(zawory antyskazeniowe, zgodnie z obowigzujgcg norma).

4. Wykonanie przytacza wodociggowego, studni wodomierzowej lub pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji
wodomierza gtéwnego na koszt witasny.

5. Utrzymanie i eksploatacja pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest wodomierz lub studni wodomierzowej,
w taki sposob, aby niedopusci¢ do uszkodzenia mechanicznego, kradziezy lub zamarznigcia wodomierza.

6. Zapewnienie pracownikom PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO KANALIZACYJNEGO tatwego dostepu
do przytacza i wodomierza w celu dokonywania odczytéw, kontroli jego funkcjonowania, wykonania niezbednych
napraw, badz wymiany.

3-krotne uniemozliwienie dokonania przez PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWOKANALIZACYJNE odczytu
wodomierza lub jego wymiany upowaznia PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE

do zamkniecia przytgcza. Ponowne uruchomienie przytgcza nastgpi po wniesieniu naleznych optat za otwarcie
doptywu wody.

§4

ODBIORCA UStUG MA PRAWO:

1. Do nieprzerwanej dostawy wody o wymaganej jakosci i cisnieniu. Pobor wody do analizy jakosci dostarczanej
wody winien odbywac sie w miejscu zaworu gtéwnego.

2. Zgtaszania reklamacji dotyczgcych wysokosci wystawionych faktur za zuzytg wode na zasadach okreslonych
w Rozdziale V pkt. 5-6 niniejszego REGULAMINU.

3. Zadania od PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGOprzeprowadzenia kontroli
dziatania wodomierza na zasadach okreslonych w Rozdziale Il §1 pkt. 8 niniejszego REGULAMINU.

4. Dochodzenia roszczen z tytutu poniesionych strat wynikajgcych z prowadzenia dziatalnosciprzez
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE na zasadachokreslonych w Kodeksie Cywilnym.
5. Wystepowania do PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNEGOo udzielenie mu pomocy
na zasadzie odptatnosci przy usuwaniu awarii na uzytkowanychprzez niego instalacjach zewnetrznych.

6. Przekazania PRZEDSIEBIORSTWU WODOCIAGOWO- KANALIACYJNEMU urzadzen wodociggowych
wybudowanych z wiasnych $srodkéw na warunkach uzgodnionych i ujetych w planach inwestycyjnych
PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNEGO. co najmniej dwa lata wczesniej.

§5

ODBIORCY UStUG ZABRANIA SIE W SZCZEGOLNOSCI:

1. Uzywania wody dostarczanej z publicznej sieci wodociggowej w innym celu niz na uzytek wtasny, a zwtaszcza
odsprzedawania jej lub udostepniania osobom trzecim z wyjatkiem poboru wody do gaszenia pozaru.

2. Dokonywania na przytaczach dziatan innych niz zamykanie lub otwieranie zaworu gtéwnego za wodomierzem
w sytuacjach awaryjnych.

3. Przemieszczania wodomierza, zaktdcania jego funkcjonowania, zrywania plomb.

4. Wykonywania potgczen pomiedzy instalacjg wewnetrzng zaopatrywang z publicznej sieci wodociggowe;j,

a przewodami doprowadzajgcymi wode z innych zrédet.Powyzsze podyktowane jest koniecznoscig
wyeliminowania mozliwosci spowodowania obnizenia jakosci wody dostarczanej z publicznej sieci wodociagowe;j,
badz jej skazenia.

5. Wykorzystywania publicznej sieci wodociggowej, badz instalacji wewnetrznej do uziemiania urzadzen
elektrycznych.

6. Kazde naruszenie postanowien tego Rozdziatu pocigga za soba odpowiedzialno$¢ ODBIORCY USLUG
przewidziang obowigzujgcymi przepisami, z zamknieciem przytgcza wtgcznie.

§6 _
KARY PIENIEZNE:

ODBIORCA UStUG, ktory:

a) bez uprzedniego zawarcia umowy pobiera wode z urzgdzen wodociggowych - podlega karze grzywny do 5000
zt,

b) zrywa lub uszkadza plomby umieszczone na wodomierzach lub zaworze odcinajagcym podlega karze grzywny
do 5000 zt,



c) nie dopuszcza przedstawiciela PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO KANALIZACYJNEGO

do wykonywania czynnosci stuzbowych okreslonych w Art. 7 Ustawy- podlega karze grzywny do 5000 zt.
d) Obok orzeczenia kary organ orzekajacy moze natozy¢ obowigzek zaptaty nawigzki na rzecz
PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO w wysokosci 1000zt. Za kazdy miesiac,
w ktérym nastapito bezumowne pobieranie wody z urzadzen wodociggowych.

ROZDZIAL VII

PRZERWY | OGRANICZENIA CIAGLOSCI DOSTAWY WODY -PRZYPADKI SZCZEGOLNE

Wystapienie przerw w dostawie wody moze mie¢ miejsce w nastepujacych przypadkach:

1. Do 8 godzin w zwigzku z wykonaniem planowych prac konserwacyjno-remontowych, ptukaniem sieci,
dezynfekcjg, naprawa armatury.

W takim przypadku PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNE zobowigzane jest powiadomi¢
ODBIORCE UStUG o przerwie w dostawie wody i czasie trwania przerwy za pomocg $rodkow masowego
przekazu, najpdzniej na 2 dni przed rozpoczeciem robot. Gdyby przerwa, o ktérej mowa wyzej miataby
przekroczy¢ 12 godzin, powiadomienie ma nastgpi¢ co najmniej 7 dni wczesnie;.

2. Ponad 8 godzin -w zwigzku z koniecznoscig usuwania awarii.W tym czasie PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNE zobowigzane jest zapewnié dostawe wody dla ODBIORCOW USLUG
srodkami zastepczymi.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej (pozar, skazenie itp.), PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE ma prawo w porozumieniu z wtasciwg Gming wprowadzi¢ ograniczenia w dostawie wody, po
uprzednim zawiadomieniu ODBIORCOW UStUG o tych faktach.

4. Przerwy w dostawie wody moga wystgpi¢ réwniez w wyniku awarii bgdz planowanych wytaczen sieci
energetycznych ze strony GZE Gliwice. Powiadomienie ODBIORCY UStUG o brakach w dostawach wody
nastapi niezwtocznie po otrzymaniu informacji ze strony dostawcy energii elektrycznej za pomoca srodkow
masowego przekazu.

CZESC Il ]
ODBIOR SCIEKOW

ROZDZIAL VI
OBOWIAZKI | PRAWA PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO

§7

PRZESEIEBIORSTWO WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE MA OBOWIAZEK:

1. Przyja¢ do publicznego systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe lub przemystowe od ODBIORCY USLUG

na podstawie zawartej z nim umowy i na zasadach okreslonych niniejszym REGULAMINEM.

2. Zapewni¢ nieprzerwany odbiér $ciekow za wyjatkiem uzasadnionych przypadkéw okreslonych w Rozdziale XV
niniejszego REGULAMINU.

3. Zapewni¢ prawidtowg eksploatacje czesci przytacza kanalizacyjnego do pierwszej studzienki na przy kanaliku
(bez tej studzienki)- bedgcym na stanie majgtkowym PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNEGO oraz dokonywac¢ niezbednych napraw na swoj koszt z wyjgtkiem usuwania zatoréw

i uszkodzen powstatych z winy ODBIORCY USLUG.

4. Na prosbe ODBIORCY USLUG odptatnie usuwaé awarie na uzytkowanych przez niego instalacjach
zewnetrznych.

5. Wydawac¢ warunki techniczne niezbedne do projektowania sieci i przytaczy kanalizacyjnych z uwzglednieniem
przepiséw i uwarunkowan limitujgcych prawidtowe funkcjonowanie istniejgcego systemu kanalizacyjnego.

6. Wydawac opinie i uzgodnienia do poprawnie opracowanej dokumentacji w terminach okreslonych w pkt.11 § 1
Rozdziatu Il niniejszego REGULAMINU.

7. Prowadzi¢ biezaca kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow bytowych i sciekow przemystowych

pod wzgledem ich zgodnosci z obowigzujgcymi normami oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

8. Zawiadomic¢ pisemnie powiatowego inspektora sanitarnego, zarzad gminy oraz ODBIORCE UStUG

0 zamiarze zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, co najmniej 20 dni przed planowanym terminem zamkniecia
przytacza.

Jezeli natomiast nastepuje przekroczenie najwyzszych dopuszczalnych stezen wskaznikow zanieczyszczen
w odprowadzanych $ciekach zagrazajacych zdrowiu lub zyciu, to PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ma obowigzek niezwtocznie zamkng¢ przytacze kanalizacyjne.

§8

PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNE MA PRAWO:

1. Odmowi¢ wiaczenia do sieci jesli przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody PRZEDSIEBIORSTW

A WODOCIAGOWO- KANALIZACYNEGO, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi i uzgodnionym projektem.

2. Nadzorowac na koszt inwestora wszelkie prace zwigzane z wykonawstwem sieci i przytaczy kanalizacyjnych,
pod wzgledem zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi oraz uzgodnionym projektem. W tym celu
petnigcy nadzor pracownik PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO ma prawo wstepu



na plac budowy oraz dokonywania wpiséw do Dziennika Budowy.

3. Uczestniczy¢ na koszt inwestora w odbiorze w/w prac oraz egzekwowac od wykonawcoéw wykonanie zalecen
warunkujgacych prawidtowe funkcjonowanie i eksploatacje sieci i przytaczy kanalizacyjnych.

4. Obcigzy¢ ODBIORCE UStLUG kosztami wykonywanych przez siebie kontroli i analiz jakosci Sciekow, jezeli
zostanie stwierdzone nieprawidiowe eksploatowanie instalacji wewnetrznej lub urzadzen podczyszczajacych,
a takze gdy scieki odprowadzane do publicznej sieci kanalizacyjnej przekraczajg dopuszczalne normy
(niezaleznie od prawa naliczania optat dodatkowych za odprowadzanie tych $ciekow).

5. Jezeli istnieje zagrozenie prawidtowego funkcjonowania systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow
0 jakosci przekraczajacej dopuszczalne normy, nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen
podczyszczajacych, jak rowniez dokona¢ natychmiastowego zamkniecia przytacza.

6. Zamkna¢ przytacze kanalizacyjne jezeli:

a) przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) ODBIORCA UStUG nie uiscit optat za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujgce podniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty. Okresy obrachunkowe okresla umowa zawarta

z ODBIORCA USLUG,

c) zostat stwierdzony nielegalny zrzut Sciekoéw, tj. bez zawarcia umowy,

d) jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawalub stwierdzono celowe
uszkodzenie lub pominiecie urzadzenia pomiarowego.

7. Przedstawiciele PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO po okazaniu legitymacji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia majg prawo wstepu na teren nieruchomosci w celu pobrania prébek
Sciekow odprowadzanych do kanalizacji oraz odczytu wskazan urzgdzenia pomiarowego.

ROZDZIAL 1X

WARUNKI TECHNICZNE PODLACZENIA DO SIECI KANALIZACYJNEJ

1. Na pisemny wniosek ODBIORCY UStUG, PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWOKANALIZACYJNE
zobowigzane jest okresli¢ warunki techniczne odbioru $ciekdw.

2. W przypadku koniecznosci wykonania nowego przytacza, odbidr sciekdw uzalezniony jest od terminu
zakonczenia oraz dokonania odbioru koncowego.Realizacja prac zwigzanych z wykonaniem nowego przytacza
odbywa sie na koszt ODBIORCY USLUG w oparciu o wydane warunki techniczne i uzgodniony projekt.

3. Opracowana dokumentacja techniczna musi by¢ uzgodniona Z PRZEDSIEBIORSTWEM WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYM.

4. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE ma prawo prowadzi¢ nadzor nad realizacjg
robdt. O terminie rozpoczecia prac ODBIORCA UStUG zobowigzanyjest powiadomi¢ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE na 7 dniprzed ich rozpoczeciem.

5. ODBIORCA UStLUG na wtasny koszt wykonuje przytacze kanalizacyjne oraz ponosi kosztydostawy i montazu
przeptywomierza sciekdw w studzience kanalizacyjnej w przypadku jegozabudowy.

Przytacze kanalizacyjne pozostaje na stanie majatkowym i eksploatacji ODBIORCYUSLUG.

6. Po zakonczeniu prac i dokonaniu odbioru koncowego nastepuje odbiér sciekéw od ODBIORCY UStUG.

7. ODBIORCA USt.UG odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
kanalizacyjnych bedacych na jego stanie.

ROZDZIAL X

ZASADY ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

1. Odbiédr sciekow odbywa sie na podstawie umowy o odprowadzenie $ciekow zawartg miedzy
PRZEDSIEBIORSTWEM WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNYM a ODBIORCA USLUG.

2. Podpisanie umowy odbywa sie na pisemny wniosek ODBIORCY UStUG po zrealizowaniu warunkéw
okreslonych w Rozdziale IX niniejszego REGULAMINU.

3. Umowy zawierane z ODBIORCAMI UStUG moga by¢ dwojakiego rodzaju: a) Umowy na odbidr sciekow
bytowych,

b) Umowy na odbidr $ciekdw przemystowych.

Szczegdtowe zasady odbioru $ciekéw od ODBIORCOW USEUG odprowadzajacych écieki przemystowe zawarte
sg w Rozdziale XII niniejszego REGULAMINU.

4. Umowa zawiera w szczegoélnosci postanowienia dotyczace:

f) ilosci i jakosci swiadczonych ustug kanalizacyjnych oraz warunkéw ich swiadczenia,

g) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,

h) praw i obowigzkéw stron umowy,

i) procedur i warunkow kontroli urzagdzen kanalizacyjnych,

j) ustalen zawartych w zezwoleniu na $wiadczenie ustug przez PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE,

f) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

5. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego,

z ktoérego majg by¢ odprowadzone Scieki albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

6. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony, z mozliwoscig rozwigzania jej przez strony

z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

7. Po uptywie terminu wypowiedzenia umowy lub wygasnieciu terminu jej obowigzywania, PRZEDSIEBIORSTWO



WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE dokonuje zamkniecia przytacza. W przypadku wypowiedzenia umowy
przez ODBIORCE USLUG ponosi on koszty w/w czynnosci.

8. W przypadku zmiany ODBIORCY UStUG, nowy ODBIORCA UStUG zajmuje miejsce poprzedniego
zawierajac z PRZEDSIEBIORSTWEM PRODUKCYJNO- KANALIZACYJNYM nowg umowe.

10. Poprzedni ODBIORCA UStUG, a w razie jego $mierci prawni nastepcy, bgdz inne uprawnione osoby
zobowigzane sg uregulowac¢ wszelkie nieuregulowane kwoty nalezne PRZEDSIEBIORSTWU WODOCIAGOWO
KANALIZACYJNYM, wynikajgce z zawartej umowy.

ROZDZIAL X

ZASADY NALICZANIA NALEZNOSCI ZA ODBIOR SCIEKOW

1.llo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzanych Sciekow ustala sie na podstawie umowy, jako
réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie

w przypadkach, gdy Wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt ODBIORCY UStUG.

4. Naleznosci za odbior sciekéw ustalane sa w oparciu o zasady podane w pkt. 1, 2, 3 Rozdziatu XI nin.
Regulaminu.

5. Okresy obrachunkowe okresla umowa.

6. Fakture otrzymang za dostawe wody ODBIORCA UStUG zobowigzany jest zaptaci¢ w ciggu 20 dni od daty jej
wystawienia.

7. ODBIORCA UStUG ma prawo wnies¢ pisemna reklamacje do wysokos$ci wystawionej faktury, w terminie 7 dni
od daty jej otrzymania. Whniesienie reklamacji nie wstrzymuje jej zaptaty. PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE zobowigzane jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni. W razie
uznania reklamacji nadptata zostaje zaliczona na poczet przysztych naleznosci wobec PRZEDSIEBIORSTWA
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO lub na zadanie ODBIORCY USLUG nastepuje jej zwrot w ciagu 7 dni.
8. Zwtoka w terminowym uregulowaniu naleznosci pocigga za sobg automatyczne naliczenie odsetek
ustawowych. Jezeli reklamacja zostanie uwzgledniona ODBIORCY USLUG przystuguje zwrot naleznosci gtéwnej
wraz z odsetkami.

ROZDZIAL Xl

WARUNKI ODBIORU SCIEKOW OD ODBIORCOW UStUG ODPROWADZAJACYCH SCIEKI PRZEMYSEOWE
1. Umowy z ODBIORCAMI UStUG odprowadzajgcymi $cieki przemystowe sporzadzane sg wg obowigzujgcego
w PRZEDSIEBIORSTWIE WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNYM wzoru i zawierajg zatacznik okreslajacy
obowigzujace normy umowne jakim powinny odpowiadac $cieki wprowadzane do publicznej sieci kanalizacyjnej,
oraz wysoko$¢ i sposob naliczania optat dodatkowych za przekroczenie w/w norm.

2. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE ma prawo odméwi¢ odbioru sciekow
przemystowych jezeli wprowadzanie ich do publicznej sieci kanalizacyjnej powodowatoby zagrozenie
bezpieczenstwa pracownikéw PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNEGO, oraz
funkcjonowanie elementow systemu kanalizacyjnego, w tym oczyszczalni sciekow. Gdy sktad sciekéw, ktore majg
byé odprowadzane do sieci kanalizacyjnej przekracza dopuszczalne normy, wéwczas SPOLKA ma prawo
nakazaé¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych, ewentualnie okresli¢ odrebne warunki odbioru
sciekow.

3. W przypadku przekroczenia obowigzujgcych norm jakosci $ciekow stosuje sie optate dodatkowg wyliczona

w oparciu o zatgcznik do umowy.

4. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNE ma obowigzek prowadzi¢ na swoj koszt kontrole
jakosci sciekow wprowadzanych do publicznej sieci kanalizacyjnej poprzez wykonywanie analiz laboratoryjnych
przez laboratorium wiasne lub w systemie zleconym. W tym celu ODBIORCA UStUG zobowigzany jest umozliwié¢
w kazdej chwili pracownikom PRZEDSIEBIORSTW A WODOCIAGOWO KANALIZACYJNEGO dokonanie poboru
prob w uzgodnionych wspdlnie punktach pomiarowych. Pobdr préb do analizy dokonywany jest przez
pracownikow PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO, badz stuzby laboratoryjne
upowaznione przez nig w obecnosci ODBIORCY USLUG.

5. Gdy analiza wykaze przekroczenie wielkosci dopuszczalnych norm, ODBIORCA USLUG obcigzany jest
kosztem powtornej analizy przeprowadzonej przez PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE, niezaleznie od zastosowania przez nig optat dodatkowych przewidzianych w umowie.

6. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE przystuguje prawo dochodzenia roszczen

z tytutu strat poniesionych przez nig w zwigzku z ponadnormatywnym zrzutem zanieczyszczen do publicznej sieci
kanalizacyjnej.

7. ODBIORCA USLUG, ktéry odprowadza $cieki przemystowe obowigzany jest:

a) zawiadomi¢ SPOLKE o wszelkich wprowadzonych przez siebie zmianach technologii majacych wptyw

na parametry Sciekéw,

b) do niezwtocznego powiadomienia PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO o awarii
powodujgcej zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzen kanalizacyjnych w celu podjecia odpowiednich
przedsiewzie¢ zmniejszajgcych skutki awarii,

c) instalowania niezbednych urzgadzen podczyszczajacych scieki przemystowe i prawidtowe]j eksploataciji tych
urzgdzen,

d) umozliwienia pracownikom PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNEGO dostepu



w kazdym czasie do miejsc kontroli jakosci $ciekdw przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
oraz przeprowadzania kontroli sieci i urzadzen do podczyszczania $ciekow,

e) udostepnianie PRZEDSIEBIORSTWU WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNEGOinformacji na temat
posiadanych urzadzen podczyszczajgcych Scieki a takze rodzaju i zrédet substancji niebezpiecznych
wprowadzanych do $ciekow.

ROZDZIAL XilI

ODBIOR SCIEKOW OD ODBIORCOW UStUG DOSTARCZAJACYCH SCIEKI DO PUNKTOW ZLEWNYCH ZA
POMOCA WOZOW ASENIZACYJNYCH

1. Lokalizacja punktéw zlewnych ustalana jest wytgcznie przez PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE i w kazdym innym miejscu zrzut Sciekéw jest niedopuszczalny.

2. PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO.

3. Odbidr $ciekéw do punktéw zlewnych ze zbiornikow bezodptywowych odbywa sie na podstawie umowy
zawartej z ODBIORCA UStUG

4. Umowa sporzadzana jest wg wzoru obowigzujacego w PRZEDSIEBIORSTWIE WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYM

5. Za jakos¢ sciekdw dostarczanych do punktow zlewnych odpowiada ODBIORCA USLUG. W zadnym przypadku
nie moga by¢ to osady z szamb, oraz urzadzen podczyszczajacych $cieki.

6. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE ma prawo kontrolowac¢ sktad zrzucanych
$ciekdw. W razie przekroczern umownych wskaznikéw jakosci sciekéw SPOLKA ma prawo zastosowaé sankcje
przewidziane w umowie, do wypowiedzenia wigcznie.

ROZDZIAL XIV
OBOWIAZKI | PRAWA ODBIORCY UStUG
§9

DO OBOWIAZKOW ODBIORCY UStUG NALEZY:

1. Wystapienie do PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO z wnioskiem o zawarcie
umowy na odbidr Sciekow.

2. Konserwacja i dokonywanie na swoj koszt wszelkich napraw instalacji wewnetrznej z odcinkiem przy kanalika
bedacego na jego stanie.

3. Uzytkowanie instalacji wewnetrznej w taki sposéb, aby wykluczy¢ mozliwo$¢ wystgpienia zaktocen

w funkcjonowaniu publicznej sieci kanalizacyjnej, w szczegdlnosci niedopuszczalne jest wrzucanie do urzadzen
instalacji wewnetrznej odpadoéw statych nawet rozdrobnionych, oraz wylewanie substancji o sktadzie i stezeniu
przekraczajgcym normy okreslone w obowigzujgcych przepisach.

4. Ponoszenie kosztow zwigzanych z:

a) wykonaniem przytacza kanalizacyjnego,

b) zakupem i zainstalowaniem urzadzenia pomiarowego do okreslania ilosci odprowadzanych sciekow

w przypadku jego zastosowania.

5. Zapewnienie pracownikom PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO KANALIZACYJNEGO tatwego dostepu
do studzienki rewizyjnej w celu poboru sciekéw do analizy laboratoryjne;j

6. Umozliwienie pracownikom PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO
przeprowadzanie kontroli instalacji wewnetrznej i urzadzen podczyszczajacych.

7. Zamontowanie na swoj koszt niezbednych urzadzen zabezpieczajacych przed cofnieciem sie sciekow

z publicznej sieci kanalizacyjnej. Dotyczy to przypadku, gdy instalacja wewnetrzna wraz z zainstalowanymi
urzgdzeniami znajduje sie ponizej poziomu ulicy, w ktérej usytuowana jest publiczna sie¢ kanalizacyjna.

8. Wykorzystywanie swojego przytacza wytacznie na uzytek wtasny z wytgczeniem mozliwosci udostepniania go
jako punktu zlewnego dla oséb trzecich.

9. Zlikwidowanie na swoj koszt instalacji za pomoca, ktérych byly odprowadzane $cieki do szamba z chwilg
podtgczenia sie do publicznej sieci kanalizacyjne;.

§10

ODBIORCA UStUG MA PRAWO:

1. Do nieprzerwanego odbioru $ciekéw przez PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO KANALIZACYJNEGO
2. Zgtaszania reklamacji dotyczacych wystawionych faktur za Scieki na zasadach okreslonych w pkt. 7-8
Rozdziale XI niniejszego REGULAMINU.

3. Dochodzenia roszczen z tytutu poniesionych strat wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci przez
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.
4. Wystepowania do PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNEGO o udzielenie mu pomocy
na zasadzie odptatnosci przy usuwaniu awarii na uzytkowanych przez niego instalacjach zewnetrznych.

5. Przekazania PRZEDSIEBIORSTWU WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNEMU na urzadzenia kanalizacyjne
wybudowane z wiasnych srodkéw na warunkach uzgodnionych i ujetych w planach inwestycyjnych
PPRZEDSIEBIORSTW A WODOCIAGOWOKANALIZACYJNEGO co najmniej dwa lata wczesnie;j.

§ 11
ODBIORCY UStUG ZABRANIA SIE W SZCZEGOLNOSCI:
1. Sciekoéw bytowych i Sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania



wod opadowych, a takze wprowadzania $ciekéw opadowych i wéd drenazowych do kanalizacji sanitarnej

2. Odpadéw statych, ktére moga spowodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddéw kanalizacyjnych,

a w szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkia, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, scinkdw skor, tekstylidw, widkien,
nawet jezeli znajdujg sie one w stanie rozdrobnionym

3. Odpadow ptynnych nie mieszczacych sie z woda, a w szczegolnosci sztucznych zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smaét i ich emulsji, mieszanin cementowych.

4 Substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej 850 C,

a w szczegolnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu..

5. Substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkéw, cyjankow,
oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru..

6. Odpadow i $ciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojoéwki, obornika, sciekéw z kiszonek.

7. Niezdezynfekowanych $ciekdw ze szpitali i sanatoriéw oraz z zakladéw weterynaryjnych..

§12.

KARY PIENIEZNE.

ODBIORCA USLUG, ktory:.

a) bez uprzedniego zawarcia umowy wprowadza $cieki do urzadzen kanalizacyjnych podlega karze ograniczenia
wolnosci albo grzywny do 10.000 zt..

b) zrywa lub uszkadza plomby umieszczone na urzadzeniu pomiarowym - podlega karze grzywny do 5000 zt, .
¢) nie dopuszcza przedstawiciela PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWOKANALIZACYJNEGO

do wykonywania czynnosci stuzbowych okreslonych w Art.7 Ustawy- podlega karze grzywny do 5000 zt,.

d) obok orzeczenia kary organ orzekajacy moze natozy¢ obowigzek zaptaty nawigzki na rzecz
PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO w wysokosci 1000 zt za kazdy miesigc,

w ktérym nastgpito bezumowne wprowadzanie Sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych PRZEDSIEBIORSTWA
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNEGO..

ROZDZIAL XV.

PRZERWY | OGRANICZENIA CIAGLOSCI SWIADCZENIA UStUG.KANALIZACYJNYCH - PRZYPADKI
SZCZEGOLNE.

Wystgpienie przerwy w odbiorze sciekdw moze mie¢ miejsce w nastepujacych przypadkach:.

1. W zwigzku z wykonywaniem prac konserwacyjnych i remontowych..

2. W zwigzku z koniecznoscig usuwania awarii..

3. W przypadku wystgpienia sity wyzsze;j..

ROZDZIAL XVI.

ZASADY USTALANIA | ZATWIERDZANIA TARYF NA DOSTAWE WODY | ODBIOR SCIEKOW.

1. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE okresla taryfe na podstawie niezbednych
przychodéw po dokonaniu ich alokacji na poszczegélne taryfowe grupy ODBIORCOW UStUG..

2. Taryfy podlegajA zatwierdzeniu w drodze uchwaty rady gminy..

3. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE w terminie 70 dni przed planowang datg wejscia
taryf w zycie przedstawia radzie gminy wniosek o ich zatwierdzenie..

4. Rada gminy zatwierdza taryfy w terminie 45 dni od dnia ztozenia wniosku..

5. Do wniosku o zatwierdzenie taryfy PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWOKANALIZACYJNE dotacza
szczegotowa kalkulacje cen i stawek optat.6. Zarzad gminy sprawdza czy taryfy zostaty opracowane zgodnie
z przepisami ustawy.

7. Rada gminy moze podja¢ uchwate o doptacie dla jednej, wybranych lub wszystkich taryfowych grup
ODBIORCOW UStUG. Doptate gmina przekazuje PRZEDSIEBIORSTWU WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNEMU..

8. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE ogtasza zatwierdzone taryfy w miejscowej
prasie lub w sposéb zwyczajowo przyjety w terminie do 7 dni od dnia podjecia uchwaty przez rade gminy..

9. Jezeli rada gminy nie podejmie uchwaty w terminie 45 dni, wchodzg one w zycie po uptywie 70 dni od dnia
ztozenia wniosku o zatwierdzenie taryf okreslonych przez PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE..

10.. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE ogtasza w miejscowej prasie taryfy w terminie
co najmniej 7 dni przed dniem wejscia ich w zycie..

10. Taryfy obowigzujg przez 1 rok..

ROZDZIAL XV .

POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegolnosci Ustawy

z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. nr 72,
poz.747) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Regulamin niniejszy zostat .zatwierdzony Uchwatg Nr XL/950/2002 z dnia 19 wrze$nia 2002r. Rady Miejskiej
w Gliwicach i wchodzi w zycie po 14 dniach od ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego.



