Uchwaa NrV/29/78
Miejskie] Rady Narodowej w Gliwicach

z dnia 23 listopada 1978 r.

w sprawie ! Jatwlerdzenia sprawozdania ze sposobu zazatwiania skarg X
i wnioskdéw przez Urzgd Miejski i podlegXe przedsigbiorstwa.

odpowiedzialny za wykonanie uchwazxy : jek w tresci uchwaty

termin wykonania uchwazry : - 28 luty 1979 re.

Miejska Rada Narodowa w Gliwicach dzia*ajgc na podstawie
arte 9 usts 1 ustawy z dnia 25 stycznia 1958 re 0 radach narodowych
/Dz.U.Nr 26 poze 139 2z 1975 r./ po zapoznaniu sie z przedtozonymi mater=—
iatami oraz po wystuchaniu opinii Komisji Przestrzegania Prawa i Porzagd-
ku Publicznego oraz uwag 1 wnioskdw Miejskiego Komitetu Kontroli Spotecz-
nej w Gliwicach

stwierdogza:

1s Na przestrzeni 1978 r. ulegX zhaczne] poprawle sposdb zakratwisnia
skarg 1 wnioskéw obywateli miasta Gliwic, dziegki systematyczne]
realizacji zadail spoteczno-gospodarczych oraz usprawnieniu organi-—
zacjl funkcjonowania Urzedu Miejskiego.

2o Ulegka zmniejszeniu ilosé skarg w zakresie géospodarki terenowej, rol-—
nictwa i ochrony Srodowiska. Natomiast utrzymuje sie na zbyt wysokim
poziomie ilos¢ skarg dotyczacych handlu i us?ug oraz gospodarki loka-
lami, : ,

3 Nadal wymagajg staXego nadzoru i1 podejmowania srodkdéw zaradczych
w zakresie likwidacji przyczyn wystgpowania skarg przedsigblorstwa
gospedarki komunalne]j 1 mieszkaniowejo

W zwigzku 2z powyzszym HKiejska Rada Narodows
uechwala

1. Przyjaé z¥ozong informacje¢ Prezydenta Miasta Gliwic w sprawie sposo-—
bu zaXatwiania skarg i wnioskdw przez Urzgd Miejski i podlegie przed-
siebiorstwa.

2o Zobowigzal Prezydenta Miasta do kontynuowania podejmowanych dotgd za-
mierze-N organizacyjnych i gospodarczych, zmierzajgcych do likwidacji
zrddet skarg grdéwnie w zakresie gospodarki mieszkaniowe], handlu i us-
fug.

3s Zobowigzaé¢ dyrektordw Miejskiego Zarzgdu Budynkéw Mieszkalnych i Miej-
skiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania do przedstawienia Miejskiemu Komi-
tetowi Kontroll SpoZeczne] programu w zakresie podjetego dziatania

zmierzajgcego do wyeliminowania przyczyn wystépowania uzasadnionych
skarg mieszkalicdwes
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Zobowigzaé Komitety Osiedlowe Samorzgdu Mieszkancdédw do zwiekszenia
nadzoru nad sposobem przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskdw
obywateli we wszystkich jednostkach handlowo-usizugowych na te-
renie ich dziaXaniae

Informacjg¢ o wykonaniu niniejsze] uchwaiy bedzie skfadait Prezy-
dent Miasta zgodnie z planem pracy Miejskiej Rady Narodowe].

Zastgpca Przewodniczacego
Miejskielfgﬁdy Narodowe}j
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Jadwiga Trzciriska



