UCHWALA Nr XI1/260/99
RADY MIEJSKIEJ W GLIWICACH
z dnia 4 listopada 1999r.

w sprawie: zatwierdzenia misji i polityki jakoSci oraz wdrozenia w Urz¢dzie Miejskim
w Gliwicach systemu jakosci opartego na normach PN-ISO 9001.

Uwzgledniajac potrzebe podniesienia jakosci ustlug $wiadczonych na rzecz
mieszkancow gminy przez Urzad Miejski w Gliwicach oraz dziatajac na podstawie art. 18 ust.
1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 1996r. Nr 13, poz. 74 z
pOzniejszymi zmianami) - Rada Miejska w Gliwicach na wniosek Zarzadu Miasta Gliwice

Uchwala:

1. Zatwierdzi¢ misje 1 polityke jakoSci, przedstawiong w zataczniku do niniejszej uchwaty,
jako obowiazujaca w Urzedzie Miejskim w Gliwicach.

2. Wdrozyé¢ w Urzedzie Miejskim w Gliwicach system jakosci oparty na normach PN ISO

9001.

Wykonanie uchwaty powierzy¢ Zarzadowi Miasta.

4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

had

Przewodniczacy

Rady Miejskiej w j?:ach

Zdzistaw ‘GOLISZEWSKI



Rady Miejskiej w Gliwicach
z dnia 4.:.1.,1999r.
Misja
Misja naszego Urzedu jest jak najlepsze realizowanie zasady samorzadnosci lokalne;
ukierunkowanej na rozwoj miasta i udziat mieszkancéw w zaspokajaniu swoich potrzeb

Polityka jako$ci

Podstawowym celem dziatania naszego Urzedu jest :

1. By¢ najlepszym miastem miedzy innymi pod wzgledem:
> Jakosci ustug, poprzez dazenia do coraz lepszej obstugi mieszkancow;
» Konkurencyjnos$ci gospodarki i dbatosci o stan srodowiska;
» Efektywnosci w gospodarowaniu $rodkami publicznymi;

2. Uzyskaé powyzsza opini¢ w ocenie zewnetrznej oraz mieszkancow,

3. Wprowadzi¢ zasadg partnerstwa sektorow : publicznego i prywatnego,

4. Utrzymywac dobra atmosfer¢ pracy oraz satysfakcj¢ pracownika.

Cele te bedziemy realizowali poprzez :

1. Inspirujaca role Urzedu Miejskiego w poprawie jakosci ustug dla mieszkancow,

2. Ustanawianie przejrzystych procedur postgpowania we wszystkich sferach pracy Urzedu,
3. Dostosowywanie struktury organizacyjnej do zmieniajacych si¢ potrzeb klientdw,

4. Dbanie o kompetencje pracownikéw i stale podnoszenie ich kwalifikacji,

5. Rozw¢j infrastruktury spofecznej i techniczne;j,

6. Stwarzanie korzystnych warunkow rozwoju zaréwno dla inwestujacych jak
i mieszkancow,

7. Wykorzystywanie nowoczesnych technologii pracy,
8. Rzetelng informacj¢ wewngtrzna 1 zewngtrzna,

9. Wdrazanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig opartego o normy z serii ISO
9000.



