Uchwata Nr XII/377/2007
Rady Miejskiej w Gliwicach

z dnia 22 listopada 2007 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi F .. na dziatanie Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gliwicach.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(j. Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 z p6zniejszymi zmianami) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. Nr 98 poz.1071 z 2000 r.
z pOézniejszymi zmianami) na wniosek Komisji ds. Rodziny i Polityki Spotecznej

Rada Miejska w Gliwicach
uchwala:

§1
Uzna¢ skarge o na dziatanie Dyrektora OSrodka Pomocy Spotecznej
w Gliwicach za bezzasadng z przyczyn okreSlonych w uzasadnieniu stanowigcym zatgcznik do
niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczagcemu Rady Miejskie;.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Gliwicach

Marek Pszonak



Zatacznik

do uchwaty Nr XIl/377/2007
Rady Miejskiej w Gliwicach
z dnia 22 listopada 2007 r.

Uzasadnienie

Pani ) | pismem z dnia 18 lipca 2007 ztozyta skarge na Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej, kierujgc zarzut niewtasciwego rozpatrzenia przez Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej
jej skargi na pracownika socjalnego. Zdaniem pani Dyrektor Os$rodka Pomocy
Spotecznej postgpit niewtasciwie odstepujac od ukarania pracownika socjalnego, ktéry — w opinii
skarzgcej - dziatat na szkode jej rodziny.

Rozpatrzeniem skargi na Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej zajeta sie Komisja ds.
Rodziny i Polityki Spotecznej w dniach 29 sierpnia, 3 i 31 pazdziernika br. Poniewaz we
wczesniejszych pismach skarzgca nie przedstawita zarzutéw (nie sformutowata przedmiotu skarg), po
wezwaniu skierowanym przez Komisje ds. Rodziny uzupetnita skarge w dniu 11wrzesnia br. o zarzuty,
nie przedstawiajgc jednak ich uzasadnienia.

Rozpatrujgc skarge analizie poddano pisemne stanowiska obydwu stron, a takze uzyskano
dodatkowe wyjasnienia zlozone w formie ustnej na posiedzeniu Komisji ds. Rodziny i Polityki
Spotecznej przez skarzacg, pracownika socjalnego i zastepce dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej
w Gliwicach. Tym samym mozliwe stato sie okre$lenie, jaki jest faktyczny przedmiot sporu oraz
uzasadnienie kierowanych zarzutéw.

Skarzaca czuje sie skrzywdzona sposobem, w jaki Osrodek Pomocy Spotecznej pod jej
nieobecnos$¢ realizowat wniosek o udzielenie pomocy materialnej dla jej matoletniego dziecka.
W swoich pismach oraz wyja$nieniach ztozonych osobicie skarzgca odnosi sie do naruszenia débr
osobistych, uznajgc m.in., ze w wyniku ujawnienia osobom postronnym faktu korzystania z pomocy
spotecznej naruszono prywatno$¢ rodziny, a sposob, w jaki realizowane byty procedury udzielenia
pomocy dziecku ingerowaty w autonomie rodziny. Z powyzej przedstawionych powodéw uzasadnienie
skargi nie moze by¢ szczegétowe.

Zdaniem Komisji ds. Rodziny i Polityki Spotecznej postepowanie Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej i pracownika socjalnego byto uzasadnione. Komisja - rozumiejgc trudng sytuacje, w jakiej
znalazta si¢ pani wraz z synem - zwraca uwage na fakt, Zze positkowanie si¢ pomocag
instytucjonalng wigze sie z pozostajgcg poza wyborem rodziny cze$ciowg ingerencjg w jej autonomie
i prywatno$é, aczkolwiek zakres tej ingerencji powinien by¢ minimalizowany. W wyniku szczegélnego
zbiegu wielu wydarzen w opisywanym konkretnym przypadku procedura udzielenia $wiadczenia
dziecku musiata zostaé rozszerzona o ustalenie sposobu sprawowania opieki nad matoletnim.
W zwigzku z nieobecnoscig opiekuna prawnego dziecka niezbednym okazato sie pozyskanie przez
pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej informacji od oséb trzecich. Pracownik socjalny podejmowat
czynnosci w trosce o dobro dziecka.

W wyniku zaistnienia przedstawionych okolicznosci decyzja Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gliwicach o nieudzieleniu nagany podlegtemu pracownikowi byta uzasadniona, a skarge
pani | nalezy uznaé za bezzasadna.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Gliwicach

Marek Pszonak



