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'5 LIS 2008 Uchwata Nr ...............

Rady Miejskiej w Gliwicach

Nr Zid iR i

w sprawie: przyjecia ,,Miejskiego Programu Dziatan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych
na lata 2008 — 2013”

Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 5 oraz art. 92 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz.U. Nr 142 z 2001 r. pez. 1592 z pozniejszymi zmianami) oraz art. 35a ust. 1 pkit 1
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (tj. Dz.U. Nr 14 z 2008 r. poz. 92) na wniosek Prezydenta Miasta

Rada Miejska w Gliwicach
uchwala:

§1

Przyjac ,Miejski Program Dziatan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2008-2013” w brzmieniu
okreslonym w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Gliwice.
§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Natzelnlk Wydzidiu
iqlowm i Spraw Spo+ecznvch RAU( ?}R AWNY

Lucvna Woinlak Tom 1‘)*’/\7\”’“\(“”CZVK
- \J
50 lo o D, 10.0g:

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 35a ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych do zadan powiatu nalezy opracowywanie i realizacja, zgodnych z powiatowg
strategig dotyczacg rozwigzywania probleméw spotecznych, powiatowych programéw dziatan na
rzecz 0sob niepeinosprawnych.

‘ Naozelnik Wydziaty Zastepca Prezydent asta
idrowm ,L\rlﬁv Spoiecznygh

.‘,\

Lucyna Woinlak renata CABAN
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1. Wprowadzenie

Opracowanie miejskiego programu dziatan na rzecz osoéb niepetnosprawnych

jest zadaniem wynikajacym z art. 35a ustawy o0 rehabilitacji zawodowe]
i spotecznej oraz zatrudnieniu 0sob niepetnosprawnych.
Miejski Program Dziafari na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2008-2013
jest zgodny z zatozeniami Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spofecznych
Miasta Gliwice na lata 2007-2015 oraz wpisuje sie w Strategie Zintegrowanego
i Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Gliwice do roku 2022.

W sferze dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych na poziomie regionalnym
podstawowym dokumentem jest . Wojewddzki program wyrownywania szans
0s6éb niepetnosprawnych oraz przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu na
lata 2008 - 2010”, przyjety uchwatg Sejmiku Wojewoddzkiego z dnia 19 marca
2008 r.

Podstawg zapisbw programu sg takze zatozenia Karty Praw Osob
Niepetnosprawnych, przyjetej uchwatg Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
1 sierpnia 1997 r.

Gtéwne podstawy prawne realizacji przedsiewzie¢ zawartych w programie:

e ustawa o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r.,

e ustawa o samorzadzie powiatowym z dnia 5 czerwca 1998 r.,

« ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r.,

« ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.,

« ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia
20 kwietnia 2004 r.,

o ustawa o dziatalnoéci pozytku publicznego i wolontariacie z dnia
24 kwietnia 2003 r.



2. Strategia ograniczania skutkdw niepetnosprawnosci w Unii
Europejskiej

Polityka Unii  Europejskiej wobec o0séb niepetnosprawnych zawiera
sie w komunikacie ,Réwne szanse dla osép niepefnosprawnych - nowa strategia
niepefnosprawnosci” i w duzym stopniu wzorowana jest na uchwale
Zgromadzenia Ogdblnego Narodéw z 1993 r. pt.: ,Standardowe zasady
wyrownywania szans oséb niepetnosprawnych”.

Strategia Unii Europejskiej wobec niepetnosprawnosci obejmuje nastepujace

priorytety:

* wyrownywanie regionalnych réznic w sytuacji niepetnosprawnych
obywateli Wspdlnoty w poszczegdlnych krajach cztonkowskich,

* Upowszechnianie  problematyki niepetnosprawnosci  we  wszystkich
inicjatywach podejmowanych przez Komisje Europejska,

* Wzmacnianie wspotpracy miedzy krajami czlonkowskimi, zbieranie
I wymiana informacji, danych statystycznych i przyktadéw dobrej praktyki,

* uwrazliwianie spofeczenstwa oraz wiladz na prawa | potrzeby oso6b
z niepetnosprawnoscia,

» Scista wspdipraca Komisji Europejskiej z organizacjami pozarzadowymi

dziatajgcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Gtownym zagadnieniem polityki unijnej wobec o0s6b niepetnosprawnych jest
idea réwnych szans, ktéra ma na celu wyposazenie niepetnosprawnych
w odpowiednie umiejetnosci niezbedne do pracy oraz przystosowanie do
srodowiska. Dokument ten okreéla zestaw fundamentalnych zagadnier w polityce
panstwa kierowanych do oséb z niepetnosprawnoscia.

Duza liczba os6b niepetnosprawnych posiada niski poziom wyksztatcenia, dlatego
wtasnie w tym kierunku kierowane sg zadania polityki edukacyjnej i polityki
zatrudnienia,

Wstapienie Polski do Unii Europejskiej spowodowato wigczenie sie do unijnych
inicjatyw skierowanych do oséb niepetnosprawnych i stopniowe zblizenie sie do

standardow Unii w dziedzinie pracy, zdrowia i edukacji.

W — N\
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Unia Europejska uznaje =zasadeg, ze nalezy wzmocni¢ pozycjg os6b
niepetnosprawnych na rynku pracy oraz zacheca¢ pracodawcow do wprowadzenia
odpowiednich zmian umozliwiajgcych zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnych.
Prawo | przepisy w dziedzinie zatrudnienia nie mogag dyskryminowa¢ 0sob
niepetnosprawnych ani czynic trudnodci w ich zatrudnianiu. Jednym z celow
polityki Wspalnoty Europejskiej wobec niepetnosprawnosci jest zatrudnienie 0sob
niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.

W polityce Unii Europejskie] bardzo wazna jest takze edukacja 0s0b
niepetnosprawnych. Biorac pod uwage zasade rownych szans w zakresie edukac]i
na wszystkich szczeblach szkolnictwa Unia postuluje, by ksztaicenie

niepetnosprawnych stanowito integralng czes¢ systemu oswiaty.
3. Strategia ograniczania skutkow niepetnosprawnosci w Polsce

Polska polityka spoteczna w zakresie ograniczania probleméw 0s6b
niepetnosprawnych zaktada gtéwnie aktywizacje tych oséb. Priorytetem dziatan
jest rehabilitacja zawodowa i spofeczna oséb niepetnosprawnych. Na mocy
ustawy o zatrudnieniu i rehabilitacji zawodowej o0sob niepetnosprawnych dziata
Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, ktérego dziatania
maja na celu realizacje zasady réwnosci szans niepetnosprawnych oraz tworzenie
polityki ich zatrudnienia. Koordynacjq polityki wobec 0so6b niepetnosprawnych,
wtym réwniez dziatarh PFRON zajmuje sie Petnomocnik Rzadu ds. Osob
Niepetnosprawnych, ktéorego gtownym celem jest monitorowanie procesow
spofecznych i gospodarczych dotyczacych srodowiska 0s6b niepetnosprawnych.
Dziatania rzadu i ustawodawstwa polskiego na rzecz o0sob niepetnosprawnych

zawarte sg w nastepujacych aktach prawnych i dokumentach:

. Konstytucija RP - zawiera zapisy majace na celu zapobieganie
dyskryminacji wobec 0s6b niepetnosprawnych,

« Rzadowy Program Dziatan na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych i Ich
Integracji ze Spoteczenstwem z 5 pazdziernika 1993 r.,

. Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych - Uchwata Sejmu RP z dnia 1 sierpnia
1997r.,



» Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r. z pozniejszymi zmianami,
* Kodeks Pracy - zawiera zapisy przeciwdziatajace dyskryminacji oséb

niepetnosprawnych w pracy.

Ponadto w wielu ogdlnokrajowych aktach prawnych, dotyczacych rdéznych sfer

zycia, znajduja sie zapisy dotyczace ulg i preferencji w stosunku do oséb

niepetnosprawnych.

Sqg to miedzy innymi:

- ustawa z dn. 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw
srodkami publicznego transportu zbiorowego,

- ustawa z dn. 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym,

- ustawa z dn. 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe,

- ustawa z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

- ustawa z dn. 21 kwietnia 2005 r. o optatach abonamentowych,

ustawa z dn. 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych,

ustawa z dn. 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych.

Karta Praw Osob Niepetnosprawnych okredla podstawowe prawa o0sob
niepetnosprawnych do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz
zakazuje dyskryminacji tych oséb. Jednoczeénie Sejm RP wezwal Rzad RP
i wtadze samorzadowe do podjecia dziatar nakierowanych na urzeczywistnienie
tych praw. Karta stanowi wiec wytyczne dla polityki wiadz rzadowych

I samorzadowych w dziedzinie rozwigzar dotyczacych oséb niepetnosprawnych.

4.Strategia ograniczania skutkow niepetnosprawnosci
w wojewodztwie $laskim

Strategia spoteczna dziatan wojewddztwa Slaskiego w stosunku do o0séb
niepetnosprawnych zawarta zostata w ~Wojewddzkim programie wyrownywania
szans 0sOb  niepetnosprawnych oraz przeciwdziatania ich wykluczeniu

spofecznemu na lata 2008 - 2010”,

Celem strategicznym Programu jest poprawa w wojewodztwie slaskim warunkow

wyréwnywania szans osob niepetnosprawnych, ich integracji spofecznej oraz
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przeciwdziatanie wykluczeniu spofecznemu oséb niepetnosprawnych i ich rodzin.
Dziatalno$¢ prowadzaca do realizacji wymienionego celu polega na tworzeniu
warunkéw sprzyjajacych wyréownywaniu szans i spofecznej integracji 0sob
7 niepetnosprawnoscia, z drugiej zaé strony na dziataniach skierowanych
bezposrednio do samych osob niepetnosprawnych, prowadzac do wzmocnienia
ich samodzielnoéci i zdolnosci do samoorganizacji. Program zaktada, ze
korncowym i dlugofalowym efektem realizacji zatozen bedzie wzrost poziomu
integracji osob niepetnosprawnych w spotecznosci lokalnej oraz poprawa ich
jakosci zycia. Program ten wpisuje sie w Strategie Rozwoju Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2000-2020 i zwigzany jest z realizacjg celu strategicznego I
(wzrost wyksztatcenia mieszkancéw oraz ich zdolnosci adaptacyjnych do zmian
spotecznych i gospodarczych —w poczuciu bezpieczefstwa spotecznego
i publicznego), kierunek dziatan 5 (zintegrowanie systemu pomocy spotecznej,
aktywna polityka spoteczna) i kierunek dziatan 8 (zapewnienie bezpieczenstwa
publicznego i przeciwdziatanie dezorganizacji i patologii spotecznej) Stratedii

Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 2000-2020.

Program okresla nastgpujace cele operacyjne dziatan na rzecz 0sob

niepetnosprawnych:

1. Aktywne wspétuczestnictwo podmiotéw dziatajacych w imieniu i na
rzecz 0sO6b niepetnosprawnych w kreowaniu wiasciwej polityKi
spoteczne]j.

2. Usprawnienie systemu informacji dotyczacej problematyki o0sob
niepetnosprawnych w regionie.

3. Zwiekszenie dostepnosci 0sob niepetnosprawnych do roznych form
ksztatcenia.

4. Ksztaltowanie wiasciwych postaw spotecznych sprzyjajacych
realizowaniu praw oséb niepetnosprawnych.

5. Tworzenie warunkéw do zachowania samodzielnosci i niezaleznosci
0s6b niepetnosprawnych poprzez rozw6j kompleksowego systemu
rehabilitacji.

6. Wyrownywanie roéznic pomigdzy podregionami  wojewodztwa

slgskiego.



5. Strategia ograniczania skutkdéw niepetnosprawnosci
w Gliwicach

Zatozenia polityki spotecznej Miasta Gliwice w stosunku do o0séb
niepetnosprawnych zawarte sg w dwach gtéwnych dokumentach:
1. ,Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Gliwice
na lata 2006-2015",
2. ,Strategii Zintegrowanego i Zréwnowazonego Rozwoju Miasta
Gliwice do roku 2022”,
Misjg ,Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Gliwice na lata
2006-2015" jest tworzenie spotecznych, kulturowych i materialnych warunkéw
dla podniesienia jakosci zycia mieszkancow i ograniczenia obszaréow wykluczenia
spotecznego. Jednym z celdw strategicznych dokumentu jest cel strategiczny C-3
~Wyréwnywanie szans oséb niepetnosprawnych”, w ramach ktérego okreslono

nastepujace kierunki dziatan i przedsiewziecia:

1. Doskonalenie metod pomocy osobom niepetnosprawnym

* realizacja Miejskiego Programu Dziatai na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych

* Wwspieranie programéw usamodzielniania oséb niepetnosprawnych

* wspieranie szkolen o0sdéb dziatajagcych w imieniu i na rzecz oséb
niepetnosprawnych

* rozwdj edukacji spotecznej na rzecz integracji

2. Usprawnienie systemu rehabilitacji osob niepetnosprawnych
* zwiekszenie dostepnosci do ustug opiekuriczo-pielegnacyjnych
i rehabilitacyjnych

* wspieranie dziatalnosci warsztatéw terapii zajeciowej

3. Zwigkszenie aktywnosci 0osdb niepetnosprawnych

* zwigkszenie oferty Gliwickiego O$rodka Integracji Niepetnosprawnych

» tworzenie warunkéw do podejmowania réznych form dziatalnosci
spotecznej i zawodowej

 likwidacja barier dostepu



,Strategia Zintegrowanego i Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Gliwice do roku
2022" jest dokumentem planistycznym, dotyczacym rozwoju lokalnego, celow
miasta oraz sposobow ich realizacji. Jednym z priorytetowych zatozen Strategii
jest podwyzszenie poziomu jakosci zycia w mieécie oraz zapewnienie wszystkim
mieszkaricom dostepu do ustug spotecznych. W ramach tego priorytetu okreslono
miedzy innymi cel strategiczny pt. _Miasto przyjazne dla mieszkancow
o ograniczonych mozliwoéciach samodzielnego rozwoju”, ktéry zawiera dziatania:
- zapewnienie wszystkim grupom spotecznym udziatu w rozwoju miasta,

- usuwanie barier dla oséb starszych i niepetnosprawnych,

- ograniczanie patologii i marginalizacji.

Wymienione dokumenty strategiczne miasta staty sig podstawg do opracowania
,Miejskiego Programu Dziatah na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2008-
2013",

Wybrane dziatania realizowane przez gliwickie instytucje na rzecz 0S0b

niepetnosprawnych w latach 2005 -2007

Dziatania Urzedu Miejskiego w Gliwicach

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych zajmowat sig koordynacjq realizacji
zadan powiatu w stosunku do 0s6b niepetnosprawnych, okreslonych w ustawie
o rehabilitacji spotecznej i zawodowe]j oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.
Z zadaniem tym zwigzana byta obstuga funduszu celowego PFRON, z srodkow
ktérego finansowana byta wiekszos¢ dziatan na rzecz niepetnosprawnych
w mieécie. Wydziat na biezaco wspotpracowat z Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych w zakresie pozyskiwania i wydatkowania
przyznanych $rodkow finansowych, pozyskiwania i rozpowszechniania informacji
na temat programow dziatan i konkursow PFRON. Byty to m.in.:

- ,Program wyrownywania roznic miedzy regionami”,
- konkurs na najlepszy projekt samorzadu na rzecz niepetnosprawnych ,Rowne
szanse, rowny dostep”,

- program ,Pitagoras”,



- konkursy plastyczne dla oséb niepetnosprawnych i inne.

Kolejnym  bardzo istotnym zadaniem Wydziatu  byto  diagnozowanie
i monitorowanie probleméw o0sdb niepetnosprawnych w miesdcie, udzielenie
pomocy osobom niepetnosprawnym w réznych sprawach i problemach
dotyczacych funkcjonowania w spoteczenstwie, a takze analiza i aktualizacja
miejskiego programu dziatari na rzecz oséb niepetnosprawnych.

W latach 2005 - 2007 Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych realizowat miedzy
innymi nastepujace przedsiewziecia dotyczace tematyki niepetnosprawnodci:

a. promocja zdrowia

- realizacja programéw edukacyjnych dotyczacych zapobiegania chorobom
nowotworowym,

- zapobieganie uzaleznieniom zwigzanym z paleniem tytoniu poprzez program
edukacyjny ,Nie pal mostéw przed sobg” - finat konkursu przypadt na ,Dzieri bez
papierosa” tj. 15 listopada,

- promocja zdrowia w mediach poprzez audycje radiowe o tematyce zdrowotnej,
- akcje ogodlnoregionalne w hipermarkecie Tesco pt. ,Badz modna zadbaj
0 zdrowie” oraz ,Zadbaj o swoje serce”,

b. pomoc osobom niepetnosprawnym

- realizacja ustug transportowych poprzez zakup pojazdu dla oséb
niepetnosprawnych,

- koordynacja prac podlegtych instytucji realizujacych zadania na rzecz oséb
niepetnosprawnych: Osrodka Pomocy Spotecznych, Powiatowego Urzedu Pracy
w Gliwicach, Gliwickiego O$rodka Adaptacyjno-Rehabilitacyjnego dla Dzieci
i Modziezy Niepetnosprawnej,

- dziatania na rzecz rozwigzywania biezacych spraw i problemow, z ktorymi
niepetnosprawni mieszkarcy zwracali sie do Wydziatu,

- udzielnie dotacji organizacjom pozarzgdowym realizujgcym zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej: Polskiemu Zwigzkowi Niewidomych, Gliwickiemu
Stowarzyszeniu  Amazonek, Spotecznemu Komitetowi Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym, Towarzystwu Pomocy Dzieciom i Mtodziezy z Cukrzyca,

C. udzielanie dotacji na $wiadczenie ustug pielegniarskich dla oséb obtoznie

chorych w miejscu ich zamieszkania przez Caritas Diecezji Gliwickiej.



Wydziat Edukacji

Wydziat Edukacji w swoich dziataniach na rzecz niepetnosprawnych przede
wszystkim zajmuje sig zapewnianiem dzieciom i mtiodziezy niepetnosprawnej
wysokiego poziomu zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych oraz zapewnieniem
profesjonalnej opieki psychologa, logopedy, rehabilitanta oraz nauczycieli
wspomagajacych w szkole dla miodziezy przewlekle chorej oraz w grupach
i oddziatach integracyjnych w przedszkolach i szkotach na kazdym poziomie:
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Kolejnym dziataniem
Wydziatu jest  organizowanie nauczania indywidualnego oraz zajec
specjalistycznych: Korekcyjno - kompensacyjnych oraz rewalidacyjnych dla
dzieci i miodziezy niepetnosprawnej. Waznym dziataniem jest takze umozliwienie
dzieciom i mtodziezy niepetnosprawnej prawidtowego rozwoju i przygotowanie ich
do zycia w spoteczenstwie, udziatu w uroczystoéciach i imprezach integracyjnych,
sportowych i charytatywnych, dziatania w zakresie likwidacji barier
architektonicznych w placéwkach oraz organizacja transportu dzieci i mtodziezy
do placowek oswiatowych.

Kolejnymi dziataniami na rzecz niepetnosprawnych w sferze edukacji byty:

- organizowanie nauczycielom i wychowawcom szkolen z zakresu nauczania
dzieci i miodziezy niepetnosprawnej i porozumiewania sig W sposob werbalny
i niewerbalny,

- zapewnienie dodatkowych zaje¢ rehabilitacyjnych w postaci hippoterapii
i dogoterapii,

- wdrazanie programéw profilaktycznych majacych na celu promocje zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej,

- organizacja ogélnopolskich konferencji np. ,Dziecko z ADHD. Integracja
oddziatywan diagnostyczno-terapeutycznych”, ,0d autyzmu do ekstrawagancji”,
,Moje zycie w $wiecie styszacych”,

- organizowanie konferencji szkoleniowych dla lokalnego $rodowiska lekarskiego
na temat zaburzen neurologicznych u dzieci, dziatalnosci poradni nauczania
indywidualnego jako formy pomocy dla rodzin,

- szkolenia dla rodzicéw ,Zrobcie mi miejsce miedzy wami - rodzina z dzieckiem
niepetnosprawnym”.

Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna realizowata takze wiele dziatan na rzecz

dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej. Do dziatan tych nalezaty m.in.:
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- doradztwo zawodowe dla mitodziezy niepetnosprawnej,

- prowadzenie swietlicy socjoterapeutycznej,

- prowadzenie grupy wsparcia dla nauczycieli wspomagajacych z klas
integracyjnych oraz grup wsparcia dla gliwickich logopeddw,

- konsultacje dla mtodziezy i rodzicéw w ramach programu ,E-porady”,

- prowadzenie grup wsparcia dla rodzicéw ,Klub dla rodzicow”,

- szkolenia dla nauczycieli dotyczace pracy z uczniami z wada stuchu,

- konsultacje dla rodzicéow dzieci niepetnosprawnych prowadzone przez
specjalistow,

- terapia dzieci z wadami stuchu, dzieci z rozpoznanym ADHD i autystycznych

oraz terapia rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi.

Wydziat Kultury i Promocji Miasta

Wydziat Kultury i Promocji Miasta w swoich dziataniach przede wszystkim
skupiat sie na organizacji imprez kulturalnych i sportowych, ktére dostepne byty
takze dla oséb niepetnosprawnych oraz wspotorganizacji imprez integracyjnych
w szkotach i przedszkolach.

Kolejnym waznym zadaniem byto udzielanie dotacji na dziatalnosé¢ na rzecz oséb
niepetnosprawnych, m. in.:

- dotacje z zakresu kultury fizycznej i sportu na organizacje imprez sportowych
dla os6b niepetnosprawnych,

- udzielanie dotacji na organizacje kulturalnych dziatard oséb niepetnosprawnych,

- dotacje na imprezy integracyjne dla dzieci mtodzies 7 zakresu sportu i kultury.

Stanowisko informacyjne ds. 0séb niepefnosprawnych w Urzedzie Miejskim
w Gliwicach

Urzad Miejski w Gliwicach dla zapewnienia profesjonalnych ustug
informacyjnych na rzecz oséb niepetnosprawnych  stworzyt stanowisko
informacyjne ds. oséb niepetnosprawnych. Stanowisko to realizuje szeroki zakres
dziatan zwigzanych z problemami oséb niepetnosprawnych, stanowigc wazny
element miejskiego systemu informacyjnego dla niepetnosprawnych.



Do najwazniejszych ~ zadan  stanowiska informacyjnego  ds.  0s6b
niepetnosprawnych nalezy:

« udzielanie pomocy osobom  niepetnosprawnym i ich rodzinom
w zatatwianiu zyciowych probleméw, pozyskiwaniu $rodkow finansowych
i rzeczowych niezbednych do zycia poprzez kierowanie do odpowiedniej
jednostki - Osrodka Pomocy Spotecznej,

. udzielanie informacji o dziatajacych stowarzyszeniach skupiajacych wokot
siebie osoby niepetnosprawne,

« udzielanie pomocy osobom niepetnosprawnym przy zatatwianiu spraw na
terenie Urzedu Miejskiego oraz innych urzedach administracji publicznej,

« informowanie o organizacjach spotecznych, fundacjach oraz jednostkach
administracji publiczne] mogacych udzieli¢ pomocy  osobom
niepetnosprawnym,

¢ udzielanie informacji na temat przepisow dotyczacych
rehabilitacji, zatrudnienia, ulg i przywilejow osob niepetnosprawnych,

« informowanie o trybie postepowania oraz pomoc przy rezerwacji turnusow
rehabilitacyjnych,

« wydawanie kart parkingowych uprawniajacych osoby niepetnosprawne do
niestosowania sie do niektérych znakéw drogowych,

o informowanie o sposobie postgpowania oraz wydawanie drukéw w celu
orzeczenia niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci, a takze
legitymacji osoby niepelnosprawnej.

Pracownicy stanowisk informacyjno - konsultacyjnych sa zobowigzani do
biezacej aktualizacji wiedzy o obowigzujacych przepisach, w tym w zakresie
uprawnien iulg, zasad zatrudniania oraz przepiséw podatkowych dotyczacych
0séb niepetnosprawnych. Udzielane byty miedzy innymi informacje na temat ulg
pocztowych, ulg telekomunikacyjnych, abonamentu RTV, swiadczen opiekunczych
oraz zasad rozliczen podatkowych.

W zakresie informowania o uprawnieniach 0sob niepetnosprawnych
dotyczacych transportu, ulg w optatach za bilety wstepu do miejskich placéwek
i na imprezy realizowane przez Miasto, udzielano informacji na temat: transportu
niepetnosprawnych, uprawnien w komunikacji miejskiej, uprawnien w transporcie
publicznym (PKS i PKP). Wydawane byty réwniez wnioski i karty parkingowe
uprawniajgce osoby niepetnosprawne do niestosowania sie do niektorych znakéw
drogowych.
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Informacje na temat bazy gliwickich organizacji pozarzadowych byty udzielane
z wykorzystaniem danych zamieszczonych na stronie internetowej Urzedu
Miejskiego oraz harmonogramami spotkar zamieszczonych na stronach
internetowych  samych organizacji lub Gliwickiego Centrum Organizacji
Pozarzgdowych.

Dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach realizuje zadnia wtasne gmin w zakresie
swiadczenia ustug rehabilitacyjnych, pielegnacyjnych i opiekuficzych oraz zadania
zlecone w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych realizowanych przez
gming w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.
Realizuje  takze zadania z zakresu rehabilitacji  spotecznej  o0séb
niepetnosprawnych, ktére finansowane sg z srodkéw PFRON w formie:
- dofinansowania kosztow tworzenia i funkcjonowania warsztatéw terapii
zajeciowej,
- dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych,
- dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze,
- dofinansowania sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,
- dofinansowania likwidacji barier architektonicznych, komunikacyjnych
i technicznych.
W ramach Osrodka Pomocy Spotecznej funkcjonuje Gliwicki Oérodek Integracji
Osob Niepetnosprawnych, ktéry realizuje nastepujace dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych:
a. dziatania edukacyjno - informacyjne:

¥ organizowanie kursow jezykowych,
organizacja warsztatéw komputerowych,
organizacja prelekcji tematycznych,
dyzur telefonu zaufania,

dyzur koordynatora centrum wolontariatu,

AN

dyzury pracownikéw urzedu skarbowego oraz doradcy podatkowego

w celu udzielenia pomocy w wypetnianiu rozliczen rocznych,
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dyzur stowarzyszen: Stowarzyszenia  Osob Niepetnosprawnych,
Inwalidéw, Ich Opiekundw i Przyjaciot SON, Slaskiej Ligi Walki z Rakiem,
Centrum Integracji Niepetnosprawnych, Stowarzyszenia ,Primum Non
Nocere”,

dziatalnos¢ biura obstugi srodkow PFRON,

b. dziatania integracyjne:

v
v
v
v
v

okoliczno$ciowe imprezy integracyjne,
warsztaty plastyczne, florystyczne iinne,
kawiarenka internetowa,

gry stolikowe,

spotkania towarzyskie,

c. dziatania usprawniajgce:

v

v
v
v

choreoterapia,
muzykoterapia,
joga,

ustugi logopedy i rehabilitanta.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej éwiadczyt ustugi dla osob starszych

i niepetnosprawnych w postaci:

wyzywienia w postaci trzech positkow dziennie,

udostepnienia urzadzen do higieny osobistej i pielegnacji ciata,
udostepnienia udziatu w kotach zainteresowan,

umacniania poczucia wtasnej wartosci,

podtrzymywania aktywnosci spotecznej,

zaspokajania potrzeb kulturalnych i towarzyskich poprzez umozliwienie udziatu

w réznego typu imprezach jak:

v

v

T

swiedzanie muzeum -Willi Caro i Zamku Piastowskiego,

wystawy malarskie,

koncerty organizowane przez Klub Kultury Os6b Niepetnosprawnych przy
GOIN,

wyktady o tematyce zdrowotnej,

spotkania $wiateczne i zabawy karnawatowe,

wycieczki krajoznawcze np. do Krakowa i do Brennej,

uroczystosci imieninowo- urodzinowe.
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Ponadto Srodowiskowy Dom Samopomocy dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi dla swoich podopiecznych prowadzit zajecia w ramach arteterapii
w formie pracowni plastycznej, ceramicznej, fotograficznej, stolarskiej, witrazy
i batiku oraz zajecia parateatralne.

Osrodek Pomocy Spotecznej rozwijat réwniez ustugi dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Ustugi te byly dostosowane do indywidualnych potrzeb oséb
wymagajgcych pomocy i swiadczyli je specjaliéci z odpowiednim przygotowaniem
zawodowym.

Od 2008 roku realizowany jest projekt ,Wolontariat pomocy spotecznej”,
w ramach ktérego udzielana jest przez wolontariuszy pomoc osobom
niepetnosprawnym. Wiaczajgc wolontariat w swoje dzialania na rzecz oséb
niepetnosprawnych, osrodek stara sie aktywizowac¢ spoteczno$¢ lokalng i skupiaé

ja wokot problemdw niepetnosprawnych.

Dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Gliwicach

Powiatowy Urzad Pracy realizowat dziatania z zakresu rehabilitacji
zawodowej i zatrudnienia osob niepetnosprawnych w postaci ustug posrednictwa
pracy i poradnictwa zawodowego, a takze organizacji szkolen, stazy, zatrudnienia
subsydiowanego oraz wspierania samozatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych.
Ponadto w latach 2005-2007 Powiatowy Urzad Pracy realizowat Program ,Junior”
finansowany z srodkow PFRON, ktory skierowany byt do bezrobotnych do 25 roku
Zycia z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.

PUP  wspotpracowat takze z Polskg Organizacja Pracodawcéw 0Oséb
Niepetnosprawnych (POPON) przy organizacji corocznych Targow Pracy. POPON
zapewniat znaczng ilos¢ ofert pracy dla oséb niepetnosprawnych oraz dysponowat
wiasnym stoiskiem na Targach.

Od 2007 roku Powiatowy Urzad Pracy przyjat do realizacji zadania z zakresu
aktywizacji zawodowej i zatrudnienia o0séb niepetnosprawnych wynikajace
z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz =zatrudnieniu osdb
niepetnosprawnych. Sg to miedzy innymi nastepujgce zadania: przystosowanie
I wyposazenie stanowisk pracy dla bezrobotnych oséb niepetnosprawnych,
udzielania dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej, szkolenia zawodowe
i przyznawanie srodkow dla pracownika pomagajgcej osobie niepetnosprawnej

w pracy na terenie zaktadu pracy.
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Dzialania Gliwickiego Odrodka Adaptacyjno-Rehabilitacyjnego dla Dzieci

i Mtodziezy Niepetnosprawnej

Dziatania Oérodka na rzecz oséb niepetnosprawnych dotyczg zaréwno osob
ze zdiagnozowang niepetnosprawnoscia oraz osbéb zagrozonych
niepetnosprawnosciq - dzieci do 7 roku zycia zagrozone zaburzonym rozwojem
oraz dzieci z zaburzonym rozwojem psychomotorycznym, gtownie na tle
neurologicznym.

W stosunku do dzieci tworzona byta kompleksowa, wielospecjalistyczna diagnoza
zaburzen, na podstawie ktorej konstruowano indywidualny dla kazdego dziecka
program terapii. W ten sposéb w ramach wczesnej interwencji zapobiegano
niepetnosprawnosci a w przypadku jej wystapienia minimalizowano skutki oraz
obejmowano rodzine dodatkowg pomocg psychologiczna.

W przypadku niepetnosprawnej mitodziezy zajecia w Osrodku Pobytu Dziennego
mialy przede wszystkim na celu rozwijanie i podtrzymywanie sprawnosci
i umiejetnoéci oraz przygotowanie do samodzielnego zycia i petnienia rol

spotecznych.

Dziatania Gliwickiego Centrum Organizaciji Pozarzgdowych

Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzadowych ma na celu wspieranie
dziatalnoéci wszystkich organizacji pozarzadowych w Gliwicach, a wigc takze tych
dziatajacych na rzecz os6b niepetnosprawnych. Do gtéwnych dziatari GCOP nalezy
miedzy innymi:

- udostepnianie organizacjom pozarzadowym pomieszczen na roznego typu
spotkania,

- doradztwo w zakresie biezacej dziatalnosci, pozyskiwania srodkow przez
organizacje pozarzadowe, udzielanie pomocy w przygotowaniu i wypetnianiu ofert
w konkursach o dotacje miejskie m.in. w zakresie rehabilitacji spotecznej oso6b
niepetnosprawnych,

- umozliwianie konsultacji z prawnikiem i ksiegowym,

- gromadzenie i udostepnianie organizacjom pozarzagdowym informacji

o mozliwoséci pozyskania funduszy z réznych zrodet.
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W latach 2005-2007 Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzadowych realizowato
wiele inicjatyw zwigzanych z dziatalnodcig trzeciego sektora na rzecz osdb
niepetnosprawnych. Byly to konferencje i szkolenia:

- konferencja , Gliwicki 1%",

- konferencja ,Niepetnosprawny - aktywny pracownik na otwartym rynku pracy”,
- uroczystosc¢ ,Dziert Wolontariusza”, podczas ktérej nagradzani sa wolontariusze
dziatajacy m. in. na rzecz oséb niepetnosprawnych,

- kurs ,Warsztaty jezyka migowego”,

- konferencja ,Organizacje pozarzadowe jako pracodawcy oséb
niepetnosprawnych” w ramach projektu ~Niepetnosprawny nie znaczy
niepotrzebny” - Dziatanie 1.4 SPO RZL,

- szkolenie ,Choroby naszej cywilizacji - cukrzyca”.

W jednej z filii GCOP dziata Centrum Wolontariatu, ktére szkoli wolontariuszy
oraz prowadzi posrednictwo ofert pracy wolontarystycznej. Przeszkoleni
wolontariusze trafiajg réwniez do organizacji dziatajagcych na rzecz
niepetnosprawnych.

Ponadto GCOP byt wspdtorganizatorem, gtéwnie we wspdipracy z Gliwickim
Osrodkiem Integracji Niepetnosprawnych oraz Slaska Ligg Walki z Rakiem, wielu
wystaw i innych imprez poswieconych prezentacji twérczodci artystycznej oséb

niepetnosprawnych.
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6. Przestanki realizacji Programu

Niepetnosprawnos¢ ~ wymaga  wieloaspektowego  systemu wsparcia,
stwarzajagcego osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom mozliwosc
skorzystania z efektywnej pomocy, wypracowania warunkow sprzyjajacych
aktywizacji zawodowe]j i spotecznej oraz wypracowania form pomocy, w petni
zindywidualizowanych i dostosowanych do aktualnych potrzeb o0séb

niepetnosprawnych.

Niepetnosprawnoéci zazwyczaj nie mozna usungc, zlikwidowacé czy pozbyc¢ sie.
Skutki niepetnosprawno$ci mozna jednak w znacznym stopniu ograniczyc,

ztagodzi¢ lub wyeliminowac.

Nowoczesne rozumienie rehabilitacji o0s6b niepetnosprawnych zaktada jak
najpetniejsza wspotprace pomiedzy instytucjami i grupami odpowiedzialnymi za
wieloptaszczyznowy proces rehabilitacji. Bardzo wazne jest rowniez witaczenie
w ten proces $rodowisk samych oséb niepetnosprawnych.

Niepetnosprawnoé¢ jest nie tylko rezultatem uszkodzenia ciata lub choroby,
ale takze wynikiem barier spotecznych, fizycznych i ekonomicznych, ktore osoby
niepetnosprawne napotykajg w swoim srodowisku.

Podejmowane dziatania beda nastawione na wzrost aktywnosci 0sob
niepetnosprawnych w Zyciu spotecznym i zawodowym, a takze na
przeciwdziatanie dyskryminacji 0sob niepetnosprawnych i zjawisku ich

wykluczenia spotecznego.

Na podstawie informacji zebranych z instytucji dziatajacych na rzecz 0sob
niepetnosprawnych ustalono, Zze nadal najistotniejszymi problemami o0so6b

niepetnosprawnych sq:

- ciezka sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych oséb niepetnosprawnych,

- znaczna biernosc¢ na rynku pracy,

- ograniczona wiedza ws$rdd osob niepetnosprawnych i ich rodzin na temat
instytucji zajmujacych sie niesieniem pomocy oraz przystugujacych form
wsparcia.

Do najwazniejszych potrzeb niepetnosprawnych oraz probleméw, z ktérymi sie

borykajg nalezg rowniez:



- utrudniony dostep do miejsc publicznych /bariery architektoniczne,

transportowe/,

- deficyt form aktywnosci dla oséb niepetnosprawnych po ukorczeniu obowigzku

edukacyjnego,
- brak wiedzy o uprawnieniach i mozliwosciach rozwoju oséb niepetnosprawnych,

- brak wystarczajacej oferty rehabilitacji dla 0oséb nieletnich z zaburzeniami

psychicznymi,

- koniecznos¢ promocji i rozszerzenia pomocy asystentéw oséb

niepetnosprawnych oraz wolontariuszy,

- brak wystarczajacej sieci wspétpracy i wymiany informacji wéréd partnerow

dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych przez Urzad Miasta Gliwice
wsréd  gliwickich  organizacji pozarzgdowych zajmujacych sie tematyka
niepetnosprawnosci  wyszczegdlnione zostaty kierunki dziatan na rzecz
niepetnosprawnych. Wyniki ankiety wskazaty réwniez najwazniejsze problemy
0s0b niepetnosprawnych w Gliwicach.

Problemami tymi sq:

- niewystarczajgca oferta rehabilitacyjna dla 0séb chorych psychicznie

i uposledzonych umystowo,

- Niepetna integracja dziatan instytucji w zakresie dziatan na rzecz aktywizacji

spoteczno - zawodowej 0s6b niepetnosprawnych,

brak rozwigzan systemowych,

- utrzymujacy sie wysoki odsetek oséb niepetnosprawnych biernych zawodowo,

- ograniczony system informacji dla os6b niepetnosprawnych,

- wystepowanie barier architektonicznych, transportowych i w komunikowaniu
sig,

- niewystarczajaca ilos¢ mieszkan chronionych dla 0séb niepetnosprawnych,

- niewystarczajgce ustugi w stosunku do osdb niewidomych i stabowidzgcych
w postaci wprowadzenie informacji dzwiekowej w komunikacji miejskiej,
oznaczenie kraweznikéw, sygnalizacja dzwiekowa na przejsciach dla pieszych,

- brak w miescie instytucji Petnomocnika Oséb Niepetnosprawnych, bedacego

rownoczesnie Rzecznikiem Oséb Niepetnosprawnych,

21

N



W

- brak okreélenia ilosciowego i jako$ciowego potrzeb oséb niepetnosprawnych
i zagrozonych niepetnosprawnoscia,

- brak programoéw edukacyjnych na rzecz spotecznosci lokalnej, promujacych
dziatania na rzecz niepetnosprawnych,

- brak nowatorskich rozwigzan dotyczacych zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, umozliwiajgcych swiadczenie pracy w miejscu zamieszkania,
- niewystarczajaca informacja o ofertach pracy i szkolen dla oséb
niepetnosprawnych,

- niewystarczajaca ilo$¢ programéw reintegracji spotecznej przy udziale o0soéb
zdrowych i niepetnosprawnych,

- niewystarczajace dziatania na rzecz osob wykazujacych powazne odchylenia od
normy zdrowia psychicznego, ktore nie posiadajg orzeczenia
o hiepetnosprawnosci,

- niewystarczajaca w stosunku do potrzeb liczba wolontariuszy pomagajacych
osobom niepetnosprawnym,

- ograniczona dostepnos¢ ustug rehabilitacyjnych,

- niewystarczajacy poziom $wiadczonych ustug opiekunczych,

- brak akceptacji dla niepetnosprawnych wsrdéd lokalnych srodowisk, np. brak

aprobaty dla tworzenia mieszkan chronionych.

Adresaci programu:
1. adresaci bezposredni - osoby niepetnosprawne z terenu miasta Gliwice
2. adresaci posredni - instytucje i organizacje pozarzadowe zajmujace sig

problematyka niepetnosprawnosci w miescie.
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7. Cel strategiczny, cele operacyjne i przedsiewziecia Programu

CEL STRATEGICZNY

Tworzenie spotecznych, zawodowych i materialnych warunkow dla
podniesienia jakosci zycia niepetnosprawnych mieszkancow Gliwic

oraz ograniczanie zjawiska ich wykluczenia spofecznego

Dziatania zmierzajgce do realizacji celu strategicznego z jednej strony opierajq
sie na tworzeniu warunkéw sprzyjajgcych wyrownywaniu szans i integracji
spotecznej 0sob niepetnosprawnych, a drugiej strony sg skierowane bezposrednio
do osdéb niepetnosprawnych, tak aby wzmocni¢ ich aktywnos¢ i samodzielnosc

w srodowisku lokalnym.
CEL OPERACYJNY 1
Wspieranie dziatan na rzecz zapobiegania niepetnosprawnosci

Whazne znaczenie majq dzialania zwiqzane z przeciwdzialaniem niepetnosprawnosci oraz
wezesng interwencjq. Glownym narzedziem dziatania sq tutaj kampanie w zakresie zdrowia

publicznego i edukacja zdrowotna.

Przedsiewziecia:

1. Podejmowanie dzialan na rzecz poszerzenia wiedzy mieszkancow

w zakresie przyczyn niepetnosprawnosci.

2. Prowadzenie dziatan z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia, m.in.:
- promocja zdrowego sposobu odzywiania,
- promocja stylu zycia zwigzanego z aktywnoscig fizyczng,
- propagowanie ograniczenia palenia tytoniu oraz spozycia alkoholu
i narkotykow

- uswiadamiane szkodliwosci przyjmowania srodkow odurzajgcych
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i substancji psychotropowych,
- uswiadomienie znaczenia zdrowego stylu zycia oraz unikania szkodliwych
czynnikéw podczas ciazy,

- pozostate programy promocji zdrowia.

3. Uswiadamianie znaczenia wczesnej interwencji w zapobieganiu rozwojowi

niepetnosprawnosci u dzieci.
4. Prowadzanie kampanii informacyjnych i profilaktycznych.
5. Opracowanie miejskich programéw dziatan na rzecz zdrowego stylu zycia.
Mierniki:

- liczba inicjatyw w miescie dotyczgcych promowania zdrowego trybu zycia
i przeciwdziatania niepetnosprawnosci,
- liczba opracowanych miejskich programow dziatan na rzecz zdrowego stylu

Zycia

CEL OPERACYINY 2

Usprawnienie systemu opieki medycznej i rehabilitacji fizycznej
dla oséb niepetnosprawnych

Polityka spoleczna  na rzecz rehabilitacji  0séb  niepetnosprawnych powinna  dqzyc
do zapobiegania poglebianiu si¢ niepelnosprawnosci, do tagodzenia jej skutkdw oraz do zwigkszenia
niezaleznosci 0sob niepetnosprawnych. Programy dziatan powinny obejmowac wachlarz swiadczen,
ustug i wudogodnien, ktore wplyng na poprawe stanu zdrowin i kondycji fizyeznej oséb
niepetnosprawnych. Wazne jest zapobieganie rozwojowi niepefnosprawnosci u dzieci z zaburzonym
rozwojem  psychomotorycznym. Wazne jest takze, aby programy rehabilitacyjne byty dostepne
i dostosowane do indywidualnych potrzeb o0séb niepetnosprawnych, Im wezesnie] podejmie sig
rehabilitacje leczniczq i wzmocni sig jq dziataniami nakierowanymi na poprawe stanu zdrowia, tym

bardziej wzrosnq szanse 0sob niepetnosprawnych na normalne funkcjonowanie w spoteczenstwie.
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Przedsiewziecia:

4.

. Podejmowanie dziatarn nakierowanych na zwigkszenie dostepnosci ustug

rehabilitacyjnych i podnoszenie ich jakosci.

Podejmowanie dziatari nakierowanych na kompleksowos$¢ i utrzymanie

ciggtosci ustug rehabilitacyjnych.

. Zwigkszenie dostgpu osob niepetnosprawnych do placéwek medycznych

W miescie poprzez inicjowanie likwidacji barier architektonicznych.

Zaspokajanie potrzeb oséb niepetnosprawnych, w tym niezbednej pomocy
technicznej poprzez dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,

srodkow ortopedycznych i innych $rodkéw pomocniczych.

. Inicjowanie i organizowanie prowadzenia rehabilitacji niepetnosprawnych

W miejscu zamieszkania przy udziale lokalnych instytucji oraz organizacji

pozarzadowych,

. Tworzenie warunkow dla dobrego funkcjonowania wczesnej interwencji

majacej na celu zapobieganie rozwojowi niepetnosprawnosci u dzieci
do 7 roku zycia oraz wczesne diagnozowanie deficytéw rozwojowych
i probleméw zdrowotnych oraz wdrazanie terapii u dzieci powyzej 7 roku

Zycia i mtodziezy.

- Wspieranie realizacji programow i projektéw na rzecz rehabilitacji fizycznej

0sob niepetnosprawnych.

Mierniki:

- liczba programoéw i projektéw na rzecz rehabilitacji os6b niepetnosprawnych,

- liczba placéwek Swiadczacych ustugi rehabilitacyjne w mieécie,

- liczba placowek medycznych bez barier architektonicznych,

- liczba dofinansowan do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, srodkdw

ortopedycznych i innych srodkéw pomocniczych.
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CEL OPERACYJNY 3

Wyrownywanie szans w zakresie edukacji 0sob

niepetnosprawnych

Dostep do edukacji jest podstawowym elementem, ktory decyduje o wigezeniu 0s6b
niepetnosprawnych do zycia spotecznego. Dziatania w tym zakresie powinny obejmowac wszystkie
etapy zycia osoby niepetnosprawnej, od przedszkola poczquwszy, poprzez kolejne szczeble edukacji
w szkole, a koniczac na  doskonaleniu  zawodowym. Konieczne jest zapewnienie osobom
niepetnosprawnym, bez wzgledu na stopien i rodzaj niepetnosprawnosci, petnego dostepu do edukacji,
rozwijania osobowosci, talentu, kreatywnosci, tak aby w petni moghy wykorzystywac swoj potencjat
intelektualny.

Umozliwienie osobom niepetnosprawnym uczestniczenia w powszechnej edukacji jest wazne  takze

z uwagi na proces integracji spotecznej z $rodowiskiem lokalnym.
Przedsiewziecia:

1. Podejmowanie dziatari majacych na celu zapewnienie dzieciom i mtodziezy
niepetnosprawnej mozliwosci korzystania w petni z nauki w publicznych
i niepublicznych placéwkach oswiatowo-wychowawczych.

2. Inicjowanie likwidacji barier architektonicznych, transportowych,
finansowych i spotecznych ograniczajacych korzystanie z placowek
oswiatowych.

3. Zapewnienie transportu dzieciom i mtodziezy niepetnosprawnej.

4. Zapewnienie specjalnego wsparcia pedagogicznego.

5. Wspieranie dziatarh w zakresie integracji, wyrownywania szans zyciowych

i przeciwdziatanie dyskryminacji dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej.
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6. Inicjowanie rozwoju szkolnictwa specjalistycznego dla dzieci i mtodziezy

niepetnosprawnej.

7. Popularyzacja poradnictwa indywidualnego, dotyczacego kierunkéw i form

ksztatcenia, we wspodtpracy z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi.

8. Wspieranie doskonalenia zawodowego kadry pedagogicznej do pracy

z dziec¢mi i miodziezg niepetnosprawna.

9. Inicjowanie dziatan nakierowanych na rodzicow uczniow

niepetnosprawnych poprzez szkolenia, terapie, grupy wsparcia.

10.Wspieranie i motywowanie o0s6b niepetnosprawnych do podnoszenia
poziomu wyksztatcenia i posiadanych kwalifikacji poprzez ksztatcenie

ustawiczne.

Mierniki:

- liczba dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej uczacej sie w szkotach specjalnych
- liczba placoéwek oswiatowych, w ktérych zlikwidowano bariery architektoniczne
- wskaznik udziatu dzieci i mtodziezy korzystajgcej z transportu organizowanego
dla oséb niepetnosprawnych do ogélnej liczby dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej

- wskaznik udziatu niepetnosprawnych uczniéw korzystajacych z poradnictwa

zawodowego do ogolnej liczby ucznidéw niepetnosprawnych



CEL OPERACYIJNY 4

Wyréwnywanie szans oso6b niepeinosprawnych w dostepie

do rynku pracy

Bardzo waznym dziataniem jest dqzenie do ograniczania bezrobocia  wéréd  0sdb
niepetnosprawnych, ktérzy stanowiq grupe ryzyka zagrozonq zjawiskien dtugotrwatego bezrobocia.

Rehabilitacja zawodowa 0séb niepetnosprawnych obejmuje gtownie dziatania w celu zapewnienia im
poradnictwa, doskonalenin zawodowego oraz profesjonalnego posrednictwa pracy, szczegolnie poprzez
zachecanie pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych 1 dostosowanie warunkow pracy
do mozliwoéci tych oséb. W programie zostaty uwzglednione dziatania w zakresie wyrownywania
szans 0sob niepetnosprawnych na rynku pracy, umozliwiajqce tej grupie spotecznej dostep zarowno

do otwartego jak i chronionego rynku pracy oraz szeroko rozumiang integracje spoteczng.

Przedsiewziecia:

1. Inicjowanie tworzenia programow na rzecz aktywizacji zawodowe] 0s0b

niepetnosprawnych.

2. Rozwijanie specjalistycznych ustug posrednictwa pracy i poradnictwa

zawodowego dla 0sob niepetnosprawnych.

3. Propagowanie doskonalenia zawodowego 0séb niepetnosprawnych

zgodnego z potrzebami rynku pracy.

4. Wspieranie dziatan na rzecz tworzenia miejsc pracy dla 0sob

niepetnosprawnych.

5. Promocja metod aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych

finansowanych z srodkéw PFRON.

6. Wspieranie podejmowania dziatalnosci gospodarczej przez osoby

niepetnosprawne.
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7. Promowanie nowych form pracy dla osdéb niepetnosprawnych, w tym

telepracy i e-pracy.

8. Szeroka polityka informacyjna dotyczaca oferty dziatann dla oséb

niepetnosprawnych.

Mierniki:

- liczba bezrobotnych i poszukujgcych pracy oséb niepetnosprawnych
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy,

- liczba podjec¢ pracy osob niepetnosprawnych zaewidencjonowana przez PUP,

- liczba niepetnosprawnych skierowanych na kursy zawodowe,

- liczba zgtoszen o podjeciu dziatalnosci gospodarczej przez osoby

niepetnosprawne.

CEL OPERACYIJNY 5

Wspieranie osob niepetnosprawnych i ich rodzin poprzez system

pomocy spotecznej

Pomoc spoleczna jest narzedziem wudzielania pomocy osobom, ktore znalazty sig
w trudnej sytuacji i nie sq w stanie samodzielnie rozwiqza¢ problemdw. W stosunku do 0séb
niepetnosprawnych poza zabezpieczaniem niezbednych potrzeb zZyciowych, konieczne jest
rowniez udzielanie specjalistycznej pomocy nakierowanej na usamodzielnienie sig
niepetnosprawnych. Pomoc ta powinna by¢ zorganizowana tak, aby motywowaé osoby
niepetnosprawne do samodzielnego rozwiqzywania probleméw zgodnie z wilasnymi
mozliwosciami.
Bardzo waznym dziataniem jest takZe diagnozowanie Srodowiska osob niepetnosprawnych
oraz szczegolowe rozpoznawanie ich potrzeb, aby mozliwe byto szybkie udzielenie adekwatnej

do potrzeb pomocy.
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Przedsiewziecia:

1. Zapewnienie kompleksowej pomocy dla osob niepetnosprawnych i ich
rodzin, obejmujacej wsparcie w zakresie rzeczowym, finansowym
i psychologicznym.

2. Inicjowanie tworzenia osrodkéw wsparcia: S$rodowiskowych domow
samopomocy, dziennych doméw pomocy spotecznej, mieszkan
chronionych, ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb oséb psychicznie
chorych i niepetnosprawnych intelektualnie.

3. Wspieranie programow usamodzielniania osob niepetnosprawnych.

4. Podjecie dziatan zmierzajgcych do rozwoju pracy socjalnej na rzecz
integracji osob niepetnosprawnych ze srodowiskiem lokalnym.

5. Tworzenie warunkdédw do korzystania niepetnosprawnych z profesjonalnej
pomocy W rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych pojawiajgcych sie
w zwigzku z niepetnosprawnoscia.

6. Podejmowanie dziatan w zakresie zmniejszenia obszaréw biedy,
wykluczenia i patologii spotecznej, stanowigcych jedne 2z przyczyn
niepetnosprawnosci u dzieci.

7. Podejmowanie dziatan w  zakresie przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu 0s6b niepetnosprawnych bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia.

8. Promowanie postaw aktywnych wsréd oséb niepetnosprawnych.

Mierniki:

- liczba osdb niepetnosprawnych korzystajacych z poszczegolnych ustug pomocy

spotecznej

- liczba osrodkow wsparcia dla osob niepetnosprawnych

- liczba pensjonariuszy i uczestnikéw w osrodkach wsparcia

\S\/’
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CEL OPERACYINY 6

Tworzenie warunkéw aktywnosci spotecznej 0sob

niepefnosprawnych jako podstawy integracji spotecznej

Osoby niepetnosprawne, aby rozwijaé swojq aktywnosc¢ Zyciowaq, muszq pokonywaé wiele barier.
Niepeinosprawni sq czesto grupq majgcq trudnosci w dostepie do informacji, co nie stuzy
podejmowaniu przez nich waznych decyzji zyciowych, w tym edukacyjuych lub wyboru drogi

zawodowey.

Jednymi z najistotniejszych ograniczeni utrudniajgcych, a nawet uniemozliwiajgcych osobom
niepetnosprawnym  dostep do  pelnego  zycia sq  bariery architektoniczne,  transportowe
1 komunikacyjne. Kolejng waznqg przeszkodq sq bariery psychologiczne, zaréwno te, ktére stwarzajq
sobie osoby niepelnosprawne, ale przede wszystkim te, ktére stwarza im  spoteczenstwo.
Psychologiczne aspekty: czesto istniejgea alienacja wéréd o0sob niepetnosprawnych, zal, nieched,
owinigcie si¢ "kokonem” i trwanie w nim - utrudniajg aktywne zycie i efektywne korzystanie
z mozliwosci.

Glownym zatozeniem dziatan w tej sferze jest stwarzanie osobom niepetnosprawnym warunkéw

rozwoju oraz petnego udziatu w zyciu spotecznym, a wiec nauce, pracy oraz spedzaniu czasu wolnego.
& A ] € ] ; 8

Przedsiewziecia:

1. Inicjowanie tworzenia sieci wolontariuszy pomagajacych osobom

niepetnosprawnym.
2. Wspieranie rozwoju ustug asystenta osoby niepetnosprawnej.

3. Rozwdj poradnictwa psychologicznego i terapeutycznego dla o0séb

niepetnosprawnych i ich rodzin.

4. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym aktywnego udziatu w zyciu

kulturalnym, turystyce, rekreacji i sporcie.
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Inicjowanie modelu aktywnego stylu zycia 0so0b niepeinosprawnych

i promowanie ich postaw pokonywania niepetnosprawnosci.

6. Promowanie osiggnie¢ i sukceséw o0sob niepetnosprawnych w roznych
dziedzinach zycia spotecznego i gospodarczego.

7. Wspieranie dziatari zmierzajacych do usuwania barier architektonicznych,
transportowych i komunikacyjnych w miescie.

8. Tworzenie warunkéw do podejmowania réznych form dziatalnosci
spotecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.

9. Profesjonalizacja lokalnych stuzb spotecznych jako czynnika integracji
lokalnej celem zwiekszenia samodzielnosci i aktywnosci 0sob
niepetnosprawnych.

10. Wspieranie dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej.

11. Wspieranie udziatu 0séb niepetnosprawnych w turnusach
rehabilitacyjnych.

12. Wspdtinicjowanie form spedzania czasu wolnego przez rodziny
z 0soba niepetnosprawna.

13. Wspieranie dziatar na rzecz rozwoju umiejgtnosci spotecznych
niepetnosprawnych, w tym w zakresie komunikacji spotecznej.

Mierniki:

- liczba wolontariuszy dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych

- liczba imprez integracyjnych (kulturalnych, sportowych)

- liczba uczestnikow warsztatow terapii zajeciowe]j

- liczba os6b korzystajacych z dofinansowan likwidacji barier architektonicznych,

w komunikowaniu sie i technicznych

- liczba 0sdb niepetnosprawnych uczestniczacych w turnusach rehabilitacyjnych

AN
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CEL OPERACYINY 7

Wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi i tworzenie

partnerstwa lokalnego na rzecz niepetnosprawnych

Organizacje pozarzqdowe dziatajace na rzecz 0séb niepetnosprawnych sq waznym partnerem
dziatan samorzadu w stosunku do niepetnosprawnych mieszkancow miasta. Realizujq one wiele
cennych dziatan, miedzy innymi zajmujq sie rehabilitacjq spoteczng, zawodowq i leczniczq na rzecz
swoich czlonkow, okreslajg  potrzeby  osdb niepetnosprawnych oraz reprezentujq srodowisko
niepetnosprawnych w miedcie.

Ustugi  oferowane przez organizacje pozarzqdowe uzupetniajg oferte samorzadu i instytucji
dziatajacych na rzecz o0sob niepetnosprawnych, a czesto wypetniajq istniejgcq luke w okreslonym

zakresie.

Przedsiewziecia:

1. Wspieranie inicjatyw organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz osob

niepetnosprawnych.

2. Propagowanie znhaczenia organizacji pozarzadowych w diagnozowaniu

i zaspokajaniu potrzeb niepetnosprawnych.

3. Tworzenie warunkéw do powstawania nowych i wspierania istniejgcych

organizacji pozarzgdowych dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych.

4. Zintegrowanie zasobdw i lokalnych partnerow do pracy na rzecz

niepetnosprawnych.

5. Stworzenie mapy instytucji, organizacji pozarzadowych i innych partneréw

dziatajgcych na rzecz niepetnosprawnych.

6. Tworzenie programoéw i projektow dotyczacych problematyki
niepetnosprawnosci przy wspoétudziale srodowiska oséb

niepetnosprawnych.



7. Wspieranie szkolen oséb dziatajgcych na rzecz lub w imieniu os6b

niepetnosprawnych.

8. Mozliwoé¢ udzielania organizacjom pozarzadowym wsparcia finansowego
w celu podniesienia efektywnosci dziatan prowadzonych na rzecz osdéb

niepetnosprawnych.

9. Wspbtorganizowanie imprez okolicznosciowych, konferencji i innych

spotkan zwigzanych z tematyka niepetnosprawnosci.

Mierniki:

- liczba organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb
niepetnosprawnych

- liczba osdb przeszkolonych do pracy na rzecz 0sob niepetnosprawnych

- liczba konferencji, spotkan i innych imprez okolicznosciowych zwigzanych
z problematyka niepetnosprawnosci

- liczba oraz kwota dotacji udzielonych z budzetu miasta organizacjom
pozarzadowym realizujgcym zadania z zakresu rehabilitacji osob

niepetnosprawnych



CEL OPERACYJNY 8

Usprawnienie systemu informacji z zakresu niepetnosprawnosci

oraz zwiekszenie dostepu osob niepetnosprawnych do informacji

Dostep do rzetelnej i petnej informacji ma nieocenione znaczenie dla tworzenia planow zyciowych
0s6b niepetnosprawnych, a przede wszystkim szans ich realizacji.
Niepetnosprawnosc bardzo czesto stanowi istotng przeszkode w dostepie do informacji. Wynika ona
z koniecznosci pokonywania barier: psychologicznych, architektonicznych, transportowych i trudnosci
w komunikowaniu sig oraz najgroZniejszych, tych ktére sq niewidoczne — barier w postaci stereotypéw
postrzegania osoby niepetnosprawnef.
W' tworzeniu warunkow rownej dostepnosci informacji dla oséb niepetnosprawnych ogromne
znaczenie ma podniesienie poziomu Swindomosci spolecznej w zakresie rozumienia potrzeb
niepetnosprawnych. Aby zapewnic rdwnoéc szans osobom niepetnosprawnym, nalezy propagowac
wiedzg w spoteczenstwie na temat praw, potrzeb, mozliwosci i sytuacji oséb niepetnosprawnych oraz

konsekwencji, jakie niosq za sobq rézne rodzaje niepetnosprawnosci.

Przedsiewziecia:

1. Inicjowanie wspotpracy i wymiany informacji miedzy instytucjami

dziatajgcymi na rzecz niepetnosprawnych.

2. Inicjowanie monitorowania sytuacji o0sob niepetnosprawnych przez
instytucje i organizacje pozarzadowe zajmujace sie problemami

niepetnosprawnych.

3. Koordynacja dziatalnosci punktow informacyjno - doradczych dla osob

niepetnosprawnych dziatajgcych w miescie.
4. Wspotdziatanie w zakresie umozliwienia osobom niepetnosprawnym

petniejszego dostgpu do informacji i specjalistycznego poradnictwa, w tym

porad prawnych.
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5. Inicjowanie programow edukacyjnych dla o0séb niepetnosprawnych
majacych na celu podnoszenie ich swiadomosci dotyczacej przystugujacych

uprawnien, a takze ich potencjatu i wktadu w zycie spotecznosci lokalnej.

6. Wspieranie tworzenia warunkow dostepu niepetnosprawnych do Internetu.

Mierniki:

- liczba punktéw informacyjnych dla oséb niepetnosprawnych w miescie
- liczba oséb niepetnosprawnych korzystajgcych z ustug punktow informacyjnych
- liczba inicjatyw i programow edukacyjnych nakierowanych na poprawe systemu

informacyjnego dla osob niepetnosprawnych

CEL OPERACYIJNY 9

Przeciwdziatanie  dyskryminacji i realizacja praw  o0séb

niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne majq zagwarantowane prawa do samodzielnego i aktywnego zycia i do
korzystania w petni z praw i obowigzkdw wszystkich obywateli. Z drugiej strony osoby
niepetnosprawne posiadajg uprawnienia do wyréwnywania swoich szans zmniejszonych wskutek
niepetnosprawnosci.  Zatozeniem  programu  jest  podejmowanie  dziatan na rzecz  0sob
niepetnosprawnych z poszanowaniem ich praw do dokonywania samodzielnych wybordw Zyciowych.
Réwnoczesnie nalezy podejmowaé dzintania majace na celu zwigkszenie poziomu swiadomosci samych
osob niepetnosprawnych w zakresie obowiqzkow i przystugujgeych im praw. Podnoszenie poziomu
swiadomosci jest niezbednym elementem przygotowania lokalnych srodowisk do systemowego
wsparcia 0séb niepetnosprawnych i stworzenia warunkdw uczestnictwa kazdego mieszkanca miasta

w zyciu spotecznym i zawodowymi.



Przedsiewziecia:

1. Stworzenie warunkow dla rzeczywistej rownosci praw osob niepetnosprawnych

i przeciwdziataniu ich dyskryminacji.

2. Wspieranie aktywnosci i samoorganizacji $rodowisk osob niepetnosprawnych.

3. Inicjowanie dziatan zmierzajgcych do zmiany spotecznego wizerunku osoby

niepetnosprawnej.

4. Wdrazanie inicjatyw na rzecz przestrzegania praw obywatelskich oséb

niepetnosprawnych.

5. Podnoszenie swiadomosci samych oséb niepetnosprawnych i ich rodzin

w kwestii przystugujgacych im uprawnien.

6. Wspottworzenie programow edukacyjnych dla spotecznosci lokalnej
nakierowanych na promocje prospotecznych dziatan na rzecz 0so6b

niepetnosprawnych.

Mierniki:
- liczba inicjatyw dotyczacych promocji réwnych praw i przeciwdziatania

dyskryminacji osob niepetnosprawnych
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8. Podmioty realizujgce program

e Urzad Miejski w Gliwicach

e Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach

e Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach

e Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzadowych

e Gliwicki Osrodek Adaptacyjno - Rehabilitacyjny dla Dzieci i Mitodziezy
Niepetnosprawnej

» Organizacje pozarzadowe

s Placowki edukacyjne

e Instytucje kulturalne

e Zaktady opieki zdrowotnej

e Zaklady leczniczo - opiekuncze

e Zwigzki pracodawcéw i pracodawcy

e Domy pomocy spotecznej

e Spotki miejskie

e Pozostali partnerzy dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych
10. Zrodta finansowania

Dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych bedg finansowane ze srodkéw:

- srodkdw wiasnych podmiotéw realizujgcych zadnia na rzecz osob
niepetnosprawnych,

- PFRON,

- innych zroédet.
11. Oczekiwane efekty

Oczekiwanym efektem realizacji projektu jest poszerzenie dostepu 0so6b

niepetnosprawnych do zycia spotecznego, kulturalnego, politycznego oraz
rynku pracy i rynku edukacyjnego.

W sferze ukierunkowanej na wsparcie instytucji i partneréow spotecznych efektem

programu bedzie poprawa skutecznosci funkcjonowania tych podmiotéw,
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zwiekszenie oferty, lepsza koordynacja dziatan, wieksza otwartos¢ na problemy
wynikajace z wykluczenia spotecznego i upowszechnienie rozwigzan stuzacych
integracji zawodowej i spotecznej oraz wyréwnywaniu szans 0sob
niepetnosprawnych. Kolejng wazng kwestig jest stworzenie funkcjonalnego oraz
dostosowanego do potrzeb srodowisk o0séb niepetnosprawnych systemu
informacji, w szczegolnosci zmiana postaw spoteczenstwa, instytucji oraz samych

0s6b niepetnosprawnych.

Za istotny efekt realizacji projektu przyjmuje sie takze skoordynowanie
i usprawnienie przeptywu informacji kierowanych do niepetnosprawnych. Sg to
zarowno informacje bezposrednio dotyczace niepetnosprawnosci, praw
i obowigzkéw o0sdb  niepetnosprawnych, ustug instytucji i organizacji

pozarzgdowych oraz pozostatej tematyki zwigzanej z niepetnosprawnoscia.
12. Zasady realizacji Programu

Program zostat przygotowany w oparciu o konsultacje z gtéwnymi instytucjami
realizujacymi w miescie zadania na rzecz osob niepetnosprawnych: Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Gliwicach, Powiatowym Urzedem Pracy w Gliwicach,
Gliwickim  Centrum  Organizacji Pozarzadowych, Gliwickim  Osrodkiem
Adaptacyjno Rehabilitacyjnym dla Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnej, a takze z
Powiatowg Spoteczng Radg ds. Osdéb Niepetnosprawnych oraz organizacjami
pozarzgdowymi zrzeszajgcymi osoby niepetnosprawne. Opinie partneréw na
temat dotychczasowych dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych, mozliwych
form wspoipracy, a takze o obszarach deficytowych w zakresie pomocy osobom
niepetnosprawnym, byly podstawg do wytyczenia celow i okreslenia

przedsiewzie¢ zawartych w programie.

Program jest dokumentem obejmujacym dziatania dtugofalowe, dlatego
w sposob ogolny okresla kierunki dziatarh. Opracowane cele operacyjne
i przedsiewziecia rowniez majg charakter wytycznych perspektywicznych, a ich
realizacja odbywac sie bedzie w oparciu o roczne projekty dziatan na rzecz oséb
niepetnosprawnych, opracowane przez instytucje zaangazowane w realizacje

programu.



13. Monitoring

Monitoring bedzie polegat na biezacej ocenie skutecznosci dziatan okreslonych
w programie i umozliwienie dokonywania niezbednych zmian. Ocena prowadzona
bedzie na podstawie cyklicznych sprawozdan z realizacji dziatan oraz wizyt
monitorujacych, a takze spotkan partneréw realizujacych program.
Na monitoring programu sktadac sie bedg nastepujgce dziatania:
- biezgce gromadzenie danych statystycznych oraz informacji dotyczgacych
realizacji programu,
- przygotowanie rocznych sprawozdan przez instytucje realizujace program,
- ocena stopnia wykonania przyjetych zatozen,
- analiza przyczyn rozbieznosci miedzy zatozeniami a stanem faktycznym oraz
identyfikacja sfer wymagajacych zmiany dziatan,
- planowanie zmian w Programie oraz wdrozenie zmodyfikowanych celow dziatan.
W koncowym etapie zostanie sporzadzony raport z catosci realizacji programu.
Planuje sie takze dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace Programu, ktore
beda miaty na celu dotarcie z informacjami o programie do partneréw oraz
potencjalnych beneficjentow, ksztattowanie pozytywnego obrazu przedsiewziecia
jak rowniez wywotanie zainteresowania proponowanymi w programie dziataniami.
Promocja prowadzona bedzie na kazdym etapie realizacji programu poprzez

Internet, prase lokalng oraz spotkania informacyjne z partnerami.
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