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W sprawie w sprawie rozpatrzenia skarg| na dziatanie Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gliwicach.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 z p6zniejszymi zmianami) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. Nr 98 poz.1071 z 2000 r.
z pozniejszymi zmianami) na wniosek Komisji ds. Rodziny i Polityki Spoteczne;.

Rada Miejska w Gliwicach
uchwala:

§1
Uzna¢ skarge z dnia 13 stycznia 2010 roku na dziatanie Dyrektora Os$rodka

Pomocy Spolecznej w Gliwicach za bezzasadng z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu,
stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Zobowigza¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej do poinformowania skarzacego o sposobie zatatwienia
skargi.
§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

W dniu 13 stycznia 2010 wptynelo do Prezydenta Miasta w Gliwicach pismo

z wnioskiem o odwotanie ze stanowiska Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach.
Whniosek zarejestrowano w Rejestrze Skarg na miejskie jednostki organizacyjne i powierzono
do rozpatrzenia Radzie Miejskiej w Gliwicach.

W uzasadnieniu wniosku-skargi pan zarzuca Dyrektorowi OPS zawinione,
nienalezyte wykonywania obowigzkow stuzbowych, w szczegélnosci dziatanie na szkode skarzacego,
przekroczenie uprawnien i bezczynno$¢, polegajaca na nierozpoznaniu w terminie wniosku ztozonego
w dniu 23 listopada 2009 roku i niewydaniu orzeczenia w ustawowo okreslonym terminie.

Wstepnym rozpatrzeniem skargi zajeta sie¢ Komisja ds. Rodziny i Polityki Spotecznej Rady
Miejskiej w Gliwicach. Analizie poddano pisemne stanowiska obydwu stron. W toku postepowania
kontrolnego ustalono nastepujgcy stan faktyczny:

W dniu 23 listopada 2009 roku pan skierowat do Osrodka Pomocy Spotecznej
wniosek o udzielenie pomocy w formie zasitku celowego zwrotnego w kwocie 30.000 zt (trzydziesci
tysigcy zfotych), zdaniem wnioskodawcy ,koniecznego do podstawowej egzystencji”. W terminie 7 dni
wnioskodawca zostat powiadomiony przez OPS o koniecznosci przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego. Termin wywiadu ustalono na dzienn 14 grudnia 2009 roku. Zawiadomienie zostalo
dorgczone skutecznie, a zaden z przepisow prawa nie zostat w tej czesci postepowania naruszony.

W trakcie wywiadu pan _ sprecyzowat, ze wnioskujac o zasitek niezbedny
do egzystencji rozumie m.in. zakup telewizora, lodéwki, komputera wraz z osprzetem oraz cze$ciowa
splate zadiuzenia osobom fizycznym. W wyniku wywiadu ustalono oczekiwanie klienta, jakim byto
otrzymanie kwoty 30.000 zt, a co najmniej 4.000 zt w formie zasitku celowego specjalnego.

Komisja ds. Rodziny i Polityki Spotecznej nie dokonujac oceny oczekiwan finansowych
skarzgcego odnosi sie do meritum sprawy, mianowicie terminowosci jej rozpatrzenia.

W dniu 14 grudnia 2009 roku w trakcie wywiadu $rodowiskowego skarzacy odméwit ztozenia
oswiadczenia o dochodach. Na mocy art. 35 oraz 36 kpa postepowanie zostato zawieszone do czasu
uzupetnienia dokumentacji przez wnioskodawce (skarzacego) o niezbedne informacje oraz
dokumenty. Skarzacy zostat o uprawnieniach wynikajacych z przepiséw ustawy o pomocy spotecznej
powiadomiony.

W dniach 16 i 18 grudnia 2009 roku w stanowisku informacyjnym Filii nr 1
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach ztozyt plik dokumentéw, w ktérego sktad wchodzity:
legitymacja rencisty, decyzja ws. waloryzacji renty, wyciagi z rachunku bankowego, wyciag ws.
pozyczki bankowej, rachunek za energie elektryczng, informacje o przebiegu pracy zawodowe;,
0 uposazeniu oraz udzielonej zapomodze pienieznej, osiem biletéw, a takze wykaz szacunkowych
wydatkow miesigcznych. W dniu 18 grudnia 2009 skarzacy poinformowat takze pisemnie o odmowie
udzielenia informacji ws. zadtuzenia u osob fizycznych.

W dniu 23 grudnia 2009 Osrodek Pomocy Spotecznej pisemnie wezwat wnioskodawce
do uzupetnienia dokumentacji, w szczegdinoéci o informacje dotyczaca sytuacji osobistej, rodzinnej
i materialno-bytowe] oraz ziozenia oswiadczenia o dochodach i stanie majgtkowym. W tresci
wezwania poinformowano skarzacego, ze w zwiazku z koniecznoscig uzupetnienia wniosku o ww.
dokumenty postepowanie w przedmiotowej sprawie nie zostanie zakornczone w terminie 30 dni
od dnia wszczecia postgpowania, a takze, Zze rozpatrzenie sprawy nastgpi niezwiocznie
po uzupetnieniu przez wnioskodawce dokumentacji. Skarzacy zostat ponadto poinformowany
pisemnie o mozliwosci zapoznania si¢ z zebranym materialtem dowodowym. Wezwanie zostalo
odebrane przez skarzgcego 11 stycznia 2010 roku. Do dnia 25 stycznia 2010 roku, czyli do dnia
ztozenia skargi, pan - , hie ztozyt niezbednych dla dalszego toku sprawy wyjasnien.

W toku postepowania kontrolnego Komisja ds. Rodziny i Polityki Spotecznej ustalita, ze zaden
z argumentow podnoszonych przez skarzacego nie znajduje odzwierciedlenia w stanie faktycznym,
nie dopatrzono sig takze innych uchybien w postgpowaniu Osrodka Pomocy Spotecznej, ktére
w jakikolwiek sposob uzasadnialyby uznanie zarzutow przedstawionych w skardze. W zwigzku
z wyzej przedstawionymi argumentami postanowiono uzna¢ skarge za bezzasadna.

il ﬂjﬁﬁiﬂiﬁé - Projekt zostal zanonimizowany ze wzgledu na ochrone

danych osobowych przez: Marta Stradomska
(Biuro Rady Miasta)



