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Zatgcznik do uchwaty Nr ..o,
RADY MIASTA GLIWICE

MIEJSKI PROGRAM PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OCHRONY
OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE DLA MIASTA GLIWICE NA LATA 2019-2022

I. WPROWADZENIE

Opracowanie miejskiego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie jest zadaniem wynikajacym zart. 6ust.2i3 ustawy zdnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Program jest kontynuacja dziatan nakierowanych na: pomoc osobom doznajagcym przemocy
w rodzinie, oddziatywania wobec 0sob stosujacych przemoc, rozpowszechnianie wiedzy na temat
zjawiska przemocy wsrod spotecznosci lokalnej jak idoskonalenie wspoipracy i podnoszenie
kompetencji wsrod przedstawicieli podmiotéw realizujacych zadania zzakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Do zobrazowania zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta Gliwice uzyto danych pochodzacych
z dokumentacji Zespotu Interdyscyplinarnego ds Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, sprawozdan
zrealizacji Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2015-2018 oraz rekomendacji zawartych w diagnozie zjawiska przemocy w rodzinie
przeprowadzonej w 2018 r.

Procedura ,Niebieskie Karty” jako procedura interwencyjna, pomocowa uruchamiana jest
w przypadku powziecia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych, podejrzenia
stosowania przemocy wobec cztonkéw rodziny lub w wyniku zgloszenia dokonanego przez cztonka
rodziny lub przez osobe bedaca $wiadkiem przemocy w rodzinie. Wszczgcie procedury moze nastgpi¢
przez przedstawiciela jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych, Policji, o$wiaty iochrony zdrowia. Uruchomienie procedury powoduje
powolanie grupy roboczej do rozpatrzenia sytuacji rodzinnej. W sktad grupy roboczej mogg wchodzi¢
przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnej komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych, Policji, o$wiaty, ochrony zdrowia, atakze kuratorzy. Rozeznanie sytuacji
rodzinnej nastepuje poprzez podjecie dziatan przez powotanych cztonkéw grupy roboczej, w ramach
kompetencji stuzbowych. Dziafania te obejmuja m.in. zapewnienie bezpieczefstwa; diagnoze sytuacji
i potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie; wezwanie
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, Zze stosuje przemoc w rodzinie; przeprowadzanie rozmow nt.
konsekwencji stosowania przemocy, odpowiedzialnosci karnej; opracowanie i realizacja planu pomocy
wobec cztonkow rodziny oraz monitorowanie sytuacji rodziny celem zapobiegania zjawisku przemocy.

Dotychczasowa realizacja procedury na terenie miasta wskazuje na utrzymujacg si¢ liczbe wszczetych
procedur ,,Niebieskie Karty” oraz liczbg utworzonych grup roboczych w skali roku. Od 2012 roku liczba
wszczetych procedur wynosi $redniorocznie 364, a utworzonych do rozeznania sytuacji rodzinnej grup
roboczych —315.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie definiuje przemoc w rodzinie
jako jednorazowe lub powtarzajace sie umyslnie dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra
osobiste cztonkow rodziny, w szczeg6lnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnosé cielesna, wolnosé, w tym seksualna, powodujace szkody
na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb
dotknigtych przemoca.

Powyzsze okre$lenie przemocy odnosi si¢ do dowolnego rodzaju przemocy: fizycznej, psychicznej,
seksualnej, ekonomicznej, jaka ma miejsce w obrebie rodziny. Dotyczy to matzonkéw, dzieci,
rodzenstwa, oséb starszych lub innych oséb zamieszkujacych wspdlnie.

Diagnoza zjawiska przemocy wskazuje, Zze najcz¢sciej zglaszana forma przemocy jest przemoc
psychiczna, w ktérej dominujg: wyzwiska, krytykowanie oraz izolacja. Najczgsciej zagtaszane formy
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przemocy fizycznej to: popychanie oraz uderzanie. Sytuacja ta wystepuje w podobnym natgzeniu wobec
dorostych, jak i wobec dzieci. Najczgéciej dotyka ona dzieci (syna, cérke) oraz dorostych (zong, meza,
partnerke, partnera).

Zjawisko przemocy w rodzinie jest zjawiskiem powszechnym - moze dotkna¢ oraz dotyczy¢ kazdego,
niezaleznie od statusu majgtkowego, pochodzenia, wyksztatcenia, pici czy wieku. Realizacja procedury
wskazuje, ze w wiekszosci wypadkéw osobami doznajacymi przemocy sa kobiety. W odniesieniu do
wieku, osobami najczgéciej doznajacymi przemocy sa osoby starsze pow. 60 r.z. Sporg grupe osob
doznajacych przemocy stanowia réwniez dzieci i miodziez do 18 r.z. oraz osoby w wieku 31-40 lat.
Najczestszymi podejrzanymi o stosowanie przemocy sa mezczyzni w wieku 31-40 lat oraz osoby
w wieku powyzej 60 lat. Wykazane znaczne uwiktanie w problem przemocy oséb powyzej 60 r.z. kieruje
uwagg na rozszerzanie oferty pomocowej skierowanej specjalnie do oséb starszych.

Przemoc charakteryzuje si¢ swoistym przebiegiem idynamika — ma tendencje do powtarzania sig¢
i eskalacji. Dane zdokumentacji procedury ,Niebieskie Karty” wskazuja, ze ponowne incydenty
przemocy w rodzinach juz objetych procedurg mialy miejsce az w okoto 35% przypadkow.

Zobrazowane zjawisko przemocy wymaga nieustannego zapewniania i utrzymywania adekwatnego
i kompleksowego, interdyscyplinarnego systemu pomocy rodzinie. Analiza posiadanych danych
stanowifa podstawg wytyczenia celow i okreslenia przedsiewzig¢ do niniejszego programu.

II. PODSTAWY PRAWNE PROGRAMU

1) Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla
Miasta Gliwice na lata 2019-2022 jest opracowany zgodnie z:

- ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
- ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spofecznej,
- ustawg z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

2) Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla
Miasta Gliwice na lata 2019-2022 jest zgodny zzalozeniami Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Gliwice na lata 2016-2025, Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w wojewodztwie $laskim na lata 2014-2020, Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
na lata 2014-2020.

III. ADRESACI PROGRAMU

Program skierowany jest do wszystkich mieszkancow Gliwic, ktérzy spotykaja sie ze zjawiskiem
przemocy w rodzinie i jego skutkami. W szczegdlnosci adresatami programu sg:

1) Osoby zagrozone przemocg w rodzinie.
2) Osoby doznajace przemocy w rodzinie.
3) Osoby stosujace przemoc w rodzinie.
4) Swiadkowie przemocy w rodzinie.
5) Stuzby zajmujace si¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.
IV. PODMIOTY REALIZUJACE PROGRAM
1) Zespot Interdyscyplinarny ds Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

2) Jednostki organizacyjne miasta, w szczegdlnosci (Osrodek Pomocy Spotecznej, Centrum Pieczy Zastepczej
i Wspierania Rodziny, Miejski Zarzad Ustug Komunalnych, Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej, placowki
o$wiatowe).

3) Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Gliwicach.
4) Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

5) Centrum Zdrowia Psychicznego i Leczenia Uzaleznien.

6) Policja.

7) Sady.
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8) Prokuratura.
9) Stuzba zdrowia.
10) Organizacje pozarzadowe.
11) Pozostali partnerzy dzialan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
V.ZASADY FINANSOWANIA
1) Budzet miasta.
2) Zewngtrzne zrodta.
VI. CEL STRATEGICZNY, CELE OPERACYJNE I PRZEDSIEWZIECIA PROGRAMU
CEL STRATEGICZNY

Zmniejszenie skali zjawiska przemocy na terenie miasta poprzez skoordynowanie dziatan wszystkich
podmiotéw, ktore z mocy prawa lub inicjatywy wilasnej podejmuja pracg na rzecz profilaktyki przemocy
w rodzinie, pomocy na rzecz osob doznajacych przemocy w rodzinie oraz reedukacji spotecznej
Sprawcow przemocy.

1) CEL OPERACYJNY NR 1.
Zwiekszenie skuteczno$ci oddzialywan wobec 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie.
a) Przedsiewziecia

- przeprowadzanie z osobami stosujagcymi przemoc w rodzinie rozméw motywujacych do udziatu
w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapetycznych,

- przeprowadzanie z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie imajacych problem zalkoholem
rozmdéw motywujacych do podjecia leczenia odwykowego,

- realizowanie programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych i programéw psychologiczno-
terapeutycznych wobec 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie,

- monitorowanie udziatu osob stosujgcych przemoc w rodzinie w oddziatywaniach korekcyjno-
edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych dla 0sob stosujacych przemoc w rodzinie,

- badanie skutecznosci programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-
terapeutycznych kierowanych do osob stosujacych przemoc w rodzinie,

- monitorowanie oddziatywan prawnych wobec o0sob stosujacych przemoc,

- upowszechnianie informacji w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby stosujgce
przemoc w rodzinie.

b) Mierniki

- liczba o0séb stosujgcych przemoc w rodzinie, zktérymi zostaly przeprowadzone rozmowy
motywujace do udziatu w programach korekcyjno edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych,

- liczba 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie i majacych problem zalkoholem, z ktérymi zostaty
przeprowadzone rozmowy motywujace do podjecia leczenia odwykowego,

- liczba sporzadzonych ,,Niebieskich Kart D”,

- liczba zrealizowanych edycji programow oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-
terapeutycznych,

- liczba 0s6b przystepujacych do uczestnictwa w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
i psychologiczno- terapeutycznych,

- liczba osob, ktére ukonczyty programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-
terapeutyczne,

- liczba wnioskéw grup roboczych o wszczgeie postgpowania przygotowawczego w zwigzku
z podejrzeniem popelnienia przestepstwa i przekazanie dokumentacji procedury "Niebieskie Karty"
organom wilasciwym do prowadzenia postgpowania przygotowawczego,

- liczba skierowanych do sadu aktow oskarzenia przeciwko sprawcom przemocy w rodzinie,
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- liczba nakazéw opuszczenia mieszkania zajmowanego wspélnie z osobg pokrzywdzong,

- liczba nakazéw powstrzymywania si¢ od kontaktow izakazéw zblizania si¢ do osoby
pokrzywdzonej,

- liczba wnioskdw o zastosowanie tymczasowego aresztowania,

- liczba nadzoréw kuratorow sadowych, wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych, w zwiazku
z popetniem czynéw karalnych polegajacych na stosowaniu przemocy,

- liczba wnioskéw kuratoréw sadowych, wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych, o zmiang
orzeczenia sadu w zwigzku z popetnieniem czynéw karalnych polegajacych na stosowaniu
przemocy poprzez zarzadzenie wykonania kary pozbawienia wolnosci, odwotanie warunkowego
przedterminowego zwolnienia,

- liczba opracowanych iupowszechnionych materiatlow informacyjnych w zakresie mozliwosci
uzyskania pomocy przez osoby stosujace przemoc w rodzinie.

2) CEL OPERACYJNY NR 2

Zwigkszenie dostepnosci i skutecznosci profesjonalnej pomocy i ochrony osobom dotkni¢tym
przemocsy w rodzinie.

a) Przedsigwziecia
- funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
- stosowanie procedury ,,Niebieskie Karty” przez uprawnione podmioty,
- monitorowanie sytuacji rodzin zagrozonych przemocg oraz dotknigtych przemoca,

- zapewnianie bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12a ustawy zdnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

- zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie schronienia w osrodku interwencji
kryzysowej i domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,

- udzielanie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie oraz zagrozonym przemoca w rodzinie
wsparcia w rozwigzywaniu probleméw istotnych dla ich funkcjonowania oraz szerokiej pomocy
w formie poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego, rodzinnego, socjalnego, zawodowego,
prawnego i medycznego,

- prowadzenie grup wsparcia i grup informacyjno — edukacyjnych dla oséb doznajacych przemocy
w rodzinie,

- udzielanie osobom doznajacym przemocy w rodzinie pomocy Ww procesie usamodzielniania
poprzez:

-- zapewnienie dalszego schronienia w mieszkaniu chronionym przeznaczonym dla oséb
dotknigtych przemoca w rodzinie,

-- przyznanie mieszkania z zasoboéw gminy,

- upowszechnianie informacji w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby doznajace
przemocy w rodzinie.

b) Mierniki
- liczba posiedzen zespotu interdyscyplinarnego,
- liczba sporzadzonych formularzy ,,Niebieska Karta A”,

- liczba utworzonych grup roboczych w celu rozwigzania probleméw zwiazanych z wystapieniem
przemocyw rodzinie w indywidualnych przypadkach,

- liczba rodzin objetych procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktérych monitorowano sytuacje rodzinna,
- liczba zakonczonych procedur ,,Niebieskie Karty” z uwagi na ustanie przemocy w rodzinie,

- liczba dzieci, ktére zostaly odebrane zrodziny w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia w zwiazku z przemoca w rodzinie,
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- liczba oséb, ktére korzystaty ze schronienia w osrodku interwencji kryzysowej i domu dla matek
z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy,

- liczba os6b, ktérym udzielono porad, objeto wsparciem w rozwigzywaniu probleméw istotnych dla
ich funkcjonowania oraz pomoca w formie poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego,
rodzinnego, socjalnego, zawodowego, prawnego imedycznego w zwigzku z do$wiadczaniem
przemocy,

- liczba 0s6b uczestniczacych w grupach wsparcia i grupach informacyjno-edukacyjnych dla osob
doznajacych przemocy w rodzinie,

- liczba osob, ktore skorzystaty z mieszkania chronionego przeznaczonego dla oséb doznajgcych
przemocy w rodzinie,

- liczba 0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie, ktore uzyskaty mieszkanie z zasobéw gminy,

- liczba opracowanych iupowszechnionych materiatéow informacyjnych w zakresie mozliwosci
uzyskania pomocy przez osoby doznajgce przemocy.

3) CEL OPERACYJNY NR 3
Profilaktyka i edukacja spoleczna.
a) Przedsiewzigcia
- diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta,

- poszerzanie wiedzy u dzieci, mtodziezy i dorostych, w tym oséb powyzej 60 r.z. na temat zjawiska
przemocy w rodzinie,

- propagowanie skutecznych sposobéw powstrzymywania przemocy i reagowania na przemoc,
- prowadzenie kampanii spofecznych o tematyce z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

- prowadzenie poradnictwa iinterwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w szczegOlnosci  poprzez  dziatania  edukacyjne  stuzgce  wzmocnieniu  opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie,

- nawigzywanie wspotpracy zorganizacjami pozarzadowymi oraz kosciotami izwigzkami
wyznaniowymi w zakresie udzielania pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie,
oddziatywania na osoby stosujace przemoc w rodzinie oraz podnoszenia $wiadomosci spotecznej na
temat przyczyn i skutkdw przemocy w rodzinie.

b) Mierniki

- liczba irodzaj zrealizowanych dziatah majacych na celu poszerzenie wiedzy u dzieci, mtodziezy
idorostych, wtym osoéb powyzej 60r.z. na temat zjawiska przemocy w rodzinie oraz
propagujacych skuteczne sposoby powstrzymywania przemocy i reagowania na przemoc,

- liczba 0s6b uczestniczacych w w/w dziataniach,

- liczba irodzaj dziatan edukacyjnych stuzacych wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie,

- liczba 0séb uczestniczacych w w/w dziataniach,

- liczba o0séb, ktérym udzielono porady stuzacej wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicéww rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie,

- liczba podmiotéw zaangazowanych w prowadzenie kampanii spotecznych,

- liczba podjetych inicjatyw w ramach wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz ko$ciotami
1 zwigzkami wyznaniowymi.

4) CEL OPERACYJNY NR 4

Zwigkszenie kompetencji oséb realizujacych zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie. :

a) Przedsiewziecia
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- organizowanie szkolen dla osob realizujacych zadania zzakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie,

- wdrozenie systemu wsparcia dla 0s6b pracujgcych bezposrednio z osobami dotknigtymi przemoca
w rodzinie i osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie, w formie m. in. superwizji, grup wsparcia,

- opracowywanie i upowszechnianie materialéw edukacyjnych dla oséb i podmiotéw zajmujacych
sie rozwigzywaniem problemow przemocy w rodzinie.

b) Mierniki
- liczba zorganizowanych szkolen,
- liczba os6b uczestniczacych w szkoleniach,
- liczba zorganizowanych form wsparcia psychologicznego,
- liczba os6b objetych wsparciem,

- liczba opracowanych iupowszechnianych materiatéw edukacyjnych dla oséb i podmiotéw
zajmujacych sie rozwigzywaniem probleméw przemocy w rodzinie.

VII. OCZEKIWANE REZULATATY PROGRAMU

Zaktada sie, ze zadania realizowane w ramach Programu doprowadza do zwigkszenia skutecznosci
pomocy osobom i rodzinom zagrozonym i dotknietym przemoca w rodzinie poprzez:

1) wzmocnienie iupowszechnienie dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

2) podniesienie §wiadomosci mieszkancow miasta w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
3) zmniejszenie liczby 0sob i rodzin dotknigtych przemocg w rodzinie.
4) zwiekszenie dostepnosci do pomocy specjalistycznej osobom i rodzinom doswiadczajacym przemocy.

5) podniesienie jakosci ustug $wiadczonych przez przedstawicieli instytucji realizujacych zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

6) zintensyfikowanie i podniesienie jakosci dziatan w stosunku do 0sdéb stosujgcych przemoc w rodzinie.

7) wzrost liczby 0sdb profesjonalnie zajmujacych sie swiadczeniem ustug na rzecz oséb i rodzin zagrozonych
i dotknietych przemocg oraz os6b stosujacych przemoc w rodzinie.

8) wzrost wiedzy wérdd dorostych, dzieci i miodziezy w zakresie konsekwencji wynikajacych ze stosowania
przemocy.

9) zwigkszenie kompetencji wychowawczych, a tym samym zwigkszenie umiejetnosci wychowawczych bez
potrzeby stosowania przemocy.

VIII. MONITORING
Na monitoring programu sktadac si¢ beda nastgpujace dziatania:
1) coroczne gromadzenie danych statystycznych i informacji dotyczacych realizacji programu.
2) analiza zebranych danych i informacji.
3) planowanie ewentualnych zmian w programie oraz wdrozenie zmodyfikowanych dziatan.
4) sporzadzenie raportu z catosci realizacji programu.
IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Nadzor i bezposrednig kontrole nad realizacja i wykonaniem programu begdzie sprawowal Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach oraz Naczelnik Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzedu Miejskiego w Gliwicach.

DYREKTOR

Oérodka _Pomogy)Spotecznej
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 6 ust. 213 ustawy zdnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie do
zadan wiasnych gminy i powiatu nalezy opracowanie i realizacja programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Obecnie obowiazujacy program zostat przyjety
Uchwatlg nr XLVII/1042/2014 Rady Miasta Gliwice z dnia 6 listopada 2014 roku w sprawie: uchwalenia
»Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla
miasta Gliwice na lata 2015-2018". Wobec powyzszego zachodzi konieczno$¢ podjecia uchwaty
ustanawiajgcej ,,Miejski Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla miasta Gliwice na lata 2019-2022".

DYR KTOR
Osrgdka Pdmocy Spolecznej
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