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1. Wprowadzenie

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gliwic jest dokumentem
wynikajgcym i §cisle powigzanym z kompleksowo realizowang politykg rozwoju
miasta. Jednoczes$nie stanowi ona realizacje zadania wynikajgcego z Ustawy
o pomocy spotecznej naktadajgcej obowigzek ,opracowania i realizacii
Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin

Z grup szczegdlnego ryzyka".

Niniejsza Strategia to odzwierciedlenie polityki Samorzadu Miasta Gliwice

w perspektywie 2025 roku w zakresie:

= ksztattowania lokalnej polityki spotecznej,

» rozwigzywania kluczowych probleméw spotecznych miasta.

Jest to dokument okreslajgcy w sposdb systemowy zbidr celdw, kierunkow
dziatah oraz instrumentéw zorientowanych na implementacje skutecznych
i efektywnych rozwigzan w obszarze wtgczenia spotecznego. Strafegia stanowi
réwniez odpowiedz na prognozy odnoszgce sie do sytuacji spoteczno-
demograficznej miasta  przy  uwzglednieniv  zmian zachodzgcych
w obrebie uwarunkowan wptywajgcych na funkcjonowanie  grup

mieszkahcdw wymagajgcych wsparcia.

W toku prac diagnostycznych ocenigjgcych sytuacje miasta i prognozujgcych
kierunki przeobrazen aktualnie wystepujgcych probleméw spotecznych na
gtéwny plan - jako uwarunkowanie o charakterze horyzontalnym —wysuwa sie
zagadnienie niekorzystnych tendencji demograficznych i powigzane z nim

takie zjawiska jok:

= depopulacja,
*  migracje,

= starzenie sie spoteczenstwa,
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ktére mogq wywiera¢ negatywny wptyw zaréwno na rynek pracy, liczebnosé
grup mieszkancéw wymagajgcych wsparcia ze strony polityki spotecznej,

jak réwniez na szeroko rozumiane mozliwosci rozwojowe Gliwic.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gliwic nie ogranicza sie
tylko do redlizacji zadanh juz wdrazanych na podstawie dyspozyciji ustawowych,
lecz w szerszym zakresie ma tworzy¢é ramy do wsparcia mieszkancédw,
W szczegdlnosci w ramach poszczegdlnych sektoréw interwenciji, w zakresie
tworzenia warunkéw dla rozwoju kapitatu spotecznego oraz budowania
partnerstw  miedzysektorowych, w tym pomiedzy szeroko rozumiang

administracjg publiczng a przedsiebiorcami i organizacjomi pozarzgdowymi.

L tego wzgledu problematyka ksztattowania polityki spotecznej i wptywania
na procesy zachodzqgce w warstwie spotecznej w miescie jest rozpatrywana
w ramach szerszych proceséw rozwojowych i jednoczesnie ukierunkowana na

kreowanie rozwigzah eliminujgcych zrédta probleméw oraz kierunki i skale ich

oddziatywania.
Rysunek 1 Logika interwencji w zakresie rozwigzywania probleméw
spotecznych
Samorzad oy
. . 4 niepeino-
ey
I, k e p Cy o [ / seniorzy bezdomn[,
Polityka rozwoju, R spotecznej / uzaleznieni
w szczegolnosci |
rozwoju kapitatu | N miesz- (e
ludzkiego karicy ‘
y / \ . bezrobotni
\ rodziny, finni
miodziez
przedsiebiorcy
stworzenie mozliwosci rozwoju : . , realizacja zadari ustawowych
osobowego budowanie partnerstw i rozwoj w zakresie wsparcia w
wspotpracy poszczegdlnych sektorach

interwencji

Zrédto: opracowanie wtasne

Strona 4z 56

Id: 0664A121-42ED-47EA-AF24-898583C0C647. Projekt Strona 4



Strategia okresla priorytetowe pola interwencii i dziatan publicznych, misje
polityki spotecznej Cliwic, cele strategiczne oraz kierunki dziatan. Wskazuje
réwniez insfrumenty wdrazania, gtéwne zrédta finansowania, podstawy
systemu monitorowania i reagowania na zmiany uwarunkowan wptywajgcych

na realizacje zatozen zawartych w dokumencie.

Rysunek 2 Uktad ustalen Strategii

Irédto: opracowanie wtasne

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gliwic uwzglednia i jest
w pemi zgodna z kierunkami dziatah okreslonymi w strategicznych
dokumentach przyjetych na poziomie Unii Europejskiej, kroju —oraz
wojewoddziwa  Slgskiego  w  zakresie  prowadzania polityki spotecznej

i rozwigzywania problemoéw spotecznych.
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2. Diagnoza strategiczna

N

Ogdlna charakterystyka miasta — lokalne uwarunkowania

procesow spotecznych

obolii GAornoslaskiei
PO SOIMM0OS \,:‘:;JK./‘,

Cliwice sq duzym i znaczgcym miastem lezgcym w zachodniej czesci
Metropolii  Gérnoslgskiej. Poprzez swoje potozenie stanowiq ,,zachodniqg
brame” tego obszaru stajgc sie swego rodzaju wizytéwkg. Miasto jest miejscem
przecigcia dwdéch gtéwnych szlakéw komunikacyjnych kraju fj. autostrad A-1
i A-4 , bedqcych czeicig europeiskiej sieci transportowej TNT. Gliwice sq tez
poczqgtkiem przebiegu tzw. Drogowej Trasy Srednicowej stanowiqgcej oS
drogowq catego obszaru Metropolii Gérnoslgskiej. To usytuowanie miasta jak
réwniez jego skomunikowanie drogowe, kolejowe, a takze inne elementy
systemu fransportowego pozwalajqg postrzega¢ Gliwice jako jeden z gtéwnych

oSrodkéw proceséw metropolizacii wojewddziwa $lgskiego.

Na terenie miasta dziata duza liczba waznych podmiotéw administracyjnych
orazinstytucii kultury i nauki. Wszystkie te elementy budujq pozytywny wizerunek
miasta jako obszaru nowoczesnego, o silnej strukturze gospodarczej,
tworzgcego dogodne warunki dla rozwoju mieszkancow. Sprawia to, ze miasto
posiada znaczny potencjat przyciggania nowych mieszkahcow tworzgcych

lokalny kapitat spoteczny i kapitat ludzki.

Rozwiniety sektor gospodarki, nauki, innowagcji

Gliwice sq silnym osrodkiem gospodarczym iinnowacyjnym regionu. Na koniec
2014 r. w miescie dziatato 23.994 podmiotéw gospodarki narodowej
zarejestrowanych w systemie REGON, z czego 94% stanowity podmioty sektora
prywatnego. O rosngcym potencjale gospodarczym $wiadczy dynamika
przyrostu liczby dziatajgcych tu przedsiebiorstw; w okresie 2010-2014 nastgpit

3% wzrost liczby dziatajgcych podmiotow.
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Szczegdlnie istotng role w  strukturze gospodarki miasta stanowiq firmy
tzw. wysokiej gospodarki, kitére swojg pozycje na rynku opierdjq
na zastosowaniu zaawansowanych technologii oraz absorbciji i kreowaniu
innowacii. O siinej pozycji Gliwic w zakresie rozwoju tego typu firm i podmiotow
odpowiadajacych za rozwéj funkcji  miastotworczych $wiadczy¢ moze fakt,
iz udziat podmiotéw dziatajgcych w:
» dziatalnosci profesjonalne;j, naukowej i technicznej (Sekcja M) stanowi
11,9%,

» dziatalno$ci zwigzanej z obstugqg rynku nieruchomosci (Sekcja L) -11,8%,

» informacji i komunikacji (Sekcja J) — 4,1%.

Udziat podmiotéw w tych sekcjach jest zdecydowanie wyzszy niz przecietnie

w wojewddziwie Slgskim.

Wykres 1 Udziat podmiotéw gospodarczych w wybranych sekcjach PKD

w 2014 roku
11,8%
/4,4,% ;
{ |
Sekcja J - Informacja i Sekcja L - Dziatalnos¢ Sekcja M - Dziatalnoé¢
komunikacja zwigzana z obstugg rynku profesjonalna, naukowa i

nieruchomosci techniczna

HAGliwice Ewoj. $laskie

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS BDL

Jest to rezultat konsekwentnie prowadzonej polityki miasta w  zakresie
ksztattowania profilu  rozwoju gospodarczego i intensywnych dziatan
inwestycyjnych.  Istotnym  magnesem przyciggajacych  inwestorow

i pobudzajgcym przedsiebiorczo$¢ jest lokalizacja na obszarze Gliwic:
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Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, Politechniki Slgskiej oraz dziatalnosé
Parku Naukowo-Technologicznego ,, Technopark Gliwice" Sp. z 0.0. Flagowym
projektem Miasta Gliwice jest realizacja na terenach po bytej kopalni ,,Gliwice"
tzw. Nowych Gliwic - Centrum Edukacji i Biznesu. W ramach tego
przedsiewziecia wykreowano nowq, atrakcyjng przestrzeh miasta oferujgcqg
nowoczesne powierzchnie biurowe oraz kilkanascie hektarow terendw
inwestycyjnych objetych preferencjami podatkowymi dla dziatalnosci

gospodarczych w branzy nowoczesnych technologii.

Waznym elementem wspierania nowoczesnej i innowacyjnej gospodarki oraz
rozwoju mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw w miescie jest dziatalnos$é
Gaornoslgskiej Agenciji Przedsiebiorczosci i Rozwoju spdtka z 0.0. w Gliwicach
(GAPR), ktérej gtébwnym udzio’rowcem jest Miasto Gliwice. Podmiotami grupy

GAPR sp.z 0.0.sg m.in.:

e OSsrodek Biznesu GAPR sp. z 0.0.,
e Nowe Gliwice Centrum Edukacji i Biznesu,

e Inkubator Przedsiebiorczosci.

Wtadze miasta budujgc pozycje i marke dziatajg réwniez aktywnie na forum
migdzynarodowym, w tym m.in. w ramach World Technopolis Association

(WTA).
Chtonny rynek pracy

Atfrakcyjnos¢ gospodarcza Gliwic ma pozytywny wptyw na lokalny rynek
pracy. Stopa bezrobocia w 2014 roku ksztattowata sie na poziomie 6,6% i byta
znacznie nizsza niz srednia w regionie, ktéra wynosita 9,6 %. W latach 2010-2014
liczba zarejestrowanych bezrobotnych wzrosta o 3 % i wyniosta 6702 oséb,
a udziat bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym wazrdst
00,5 p.p.iwyniost 5,8%. Jednoczesnie w okresie 2010-2013 nastgpit wzrost liczby
pracujgcych o 4%; ich liczba wyniosta 74.664 osdb. Wptyneto
to najednoczesny wzrost  wskaznika liczby pracujgcych na 1000
mieszkancow, ktory w 2014 roku wynidst 423 osoby, podczas gdy w miastach

regionu wskaznik ten ksztattowat sie na poziomie 299 osdéb/1000 mieszkahcdw.
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Wykres 2 Sytuacja na gliwickim rynku pracy w latach 2010-2014

320 ==""""

3 & 72 75 %
6, 4 7.2 1,5 6,6
2010 2011 2012 2013 2014
« = pracujacy na 1000 ludnosci w wieku produkcyjnym = = bezrobotni na 1000 ludnosci wieku produkcyjnym
— = stopa bezrobocia - == |liczba ofert pracy

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS BDL

Korzystna sytuacja w sektorze gospodarki Gliwic oraz wysoka aktywno$¢
zawodowa i atrakcyjny rynek pracy wptywa na poziom wynagrodzeh
w miescie. W 2014 przecietne wynagrodzenie wyniosto 4482,68 i byto o 12%

wyzsze niz przecietne wynagrodzenia brutto w kraju.

iiIny osrodek akademicki i WYVYSOKI pOzZIOMm wyKksziarcenid

Gliwice sg drugim po Katowicach osrodkiem akademickim wojewodziwa
§lgskiego. Dziata tu najwieksza w regionie uczelnia techniczna, tj. Politechnika
Slgska, oraz Gliwicka Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Wyisza Szkota
Bezpieczehstwa. W roku 2014 w szkotach wyzszych w miescie ksztatcito sie

25.548 o0sdb co stanowito 19% wszystkich studentdw w regionie. Uczelnie
te oferujg mozliwos¢ ksztatcenia na 46 kierunkach nauczania. W 2014 roku
gliwickie uczelnie ukonhczyto 7.338 oséb, co stanowito 17,6% konczgcych

uczelnie wyisze w wojewddziwie.

Silna pozycja miasta w systemie edukacyjnym regionu jest skorelowana
z relatywnie wysokim poziomem wyksztatcenia mieszkahcow. Az 23%
mieszkancow legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym, zas 38% policealnym

i srednim.

Strona 9z 56

Id: 0664A121-42ED-47EA-AF24-898583C0C647. Projekt Strona 9



Wykres 3 Udziat ludnosci wg poziomu wyksztalcenia w liczbie ludnosci
ogoétem powyziej 13 lat

podstawowe nieukornczone i bez wyksztatcenia szkolnego

podstawowe ukornczone

gimnazjalne

zasadnicze zawodowe

srednie i policealne - ogétem

wyzsze

Y

DO, s e
e ]
N0

Gliwice 1 woj. Slaskie

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych GUS BDL (dane z Narodowego Spisu
Powszechnego)

2.2. Diagnoza sytuacji spotecznej miasta

Populacja i sytuacja demograficzna

Miasto Gliwice pod koniec 2014 roku zamieszkiwato 184.415 osdb, z czego 52%
stanowity kobiety. Nalezy zauwazy¢, iz pomimo wysokiej atrakcyjnosci miasta
i korzystnych warunkéw zycia nastepuje state zmniejszenie liczby mieszkancédw.
W okresie od roku 1995 liczba mieszkahcow spadta o 13,6%, podczas gdy

w wojewddziwie o 6,6%, a w miastach regionu o 9,7%.
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Nalezy podkredli¢, ze spadek liczZby ludnosci w tym okresie w Gliwicach,
w odniesieniu do innych miast Metropoli Goérnoslgskiej, byt na Srednim
poziomie. Najwiekszy spadek odnotowano w Bytomiu 24,0%, Sosnowcu 15,4%
i Piekarach Slgskich 15,2%, natomiast najmniejszy w Tychach - 3,8%

oraz Jaworznie - 5,0%

Wykres 4 Liczba mieszkancéw Gliwic w latach 1995-2014
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS BDL

Gliwice sq jednym z najwazniejszych osrodkéw miejskich w regionie; Swiadczy
o tym wysoki wskaznik ludnosci przypadajgcej na 1 km2 wynoszgcy 1377,
podczas gdy w catym wojewoddztwie wynosi on 372, za$ Srednio w miastach
regionu 935. Nalezy podkresli¢, iz wskaznik ten od roku 2007 w Gliwicach spadt
o 6.6% (w regionie o 1,3%), co Swiadczy¢é moze o przebiegu procesdw

depopulacyjnych i suburbanizacyjnych.

Prognoza demograficzna GUS zaktada, ze w perspektywie 2050 roku
nastepowaé bedg w miescie i regionie dalsze niekorzystne zjawiska
demograficzne. Gliwice, pomimo korzystnych warunkéw rozwojowych
i wysokiej afrakcyjnosci sqg osrodkiem, w ktérym przewiduje sie dalsze
zmniejszanie liczby ludnosci. Przewiduje sie, ze liczba ludnoéci miasta spadnie

0 26 % i w roku 2050 bedzie wynosi¢ zaledwie 135 265 oséb.
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Srednim poziomie. Przewiduje sie, iz najwiekszy procentowy spadek liczby
ludnosci  nastgpi w Sosnowcu  36%, Siemianowicach  Slgskich
Swietochtowicach po 34%, najmniejszy natomiast w Chorzowie o 12%

i Mystowicach 17%.

Wykres 5§ Prognozowany spadek liczby ludnosci i liczba mieszkancéw miast
Metropolii Gérnoslgskiej w perspektywie roku 2050
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS BDL

Wraz ze zmniejszeniem liczby ludnosci przewiduje sie zmiane struktury wiekowej

mieszkancow. Nastgpi spadek udziatu ludnosci w wieku przedprodukcyjnym
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i produkcyjnym odpowiednio o 2 p.p. i 9 p.p. przy jednoczesnie znacznym
przyroscie, bo o 10 p.p., ludnosci w wieku poprodukcyjnym. Tego typu zmiany
mogq W znacznym stopniu wptywaé na potrzeby w zakresie ustug
spotecznych, zdrowotnych jak réwniez konkurencyjno$¢ miasta i jego

potencjat rozwojowy.

Wykres 6 Prognoza udziatu ludnosci wg grup wiekowych mieszkancéw
Gliwic w latach 2015 i 2050

przedprodukcyjny produkcyjny poprodukcyjny

12015 @ 2050

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS BDL

Charakterystyka gtéwnych grup wsparcial

Rodzina i polityka prorodzinnc
1 punktu widzenia kreowania polityki rozwigzywania probleméow spotecznych
istotng  kwestiq jest zdefiniowanie  gtéwnych grup  mieszkahcow
wymagajagcych wsparcia instytucji publicznych, w tym instytucii Samorzgdu

Miasta Gliwice. Do tego typu grup zaliczyé mozna: rodziny i osoby w rodzinach

| Diagnoze opracowano z wykorzystaniem badan danych statystycznych oraz ankiet przeprowadzonych
na potrzeby opracowania pn. ,RAPORT BADAWCZY NA TEMAT SYTUACJI SPOLECZNEJ MIASTA GLIWICE"

- opracowanie pod kier. K. Wrany na zlecenie OPS w Gliwicach.
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borykajgce sie zréznego typu problemami zwigzanymi m.in. z niskim poziomem

dochoddéw, stanem zdrowia, bezradnoscig spoteczng czy bezrobociem.

Pojmujac rodzine jako instytucje spotecznq, nalezy podkresli¢ jej znaczenie dla
ksztattowania lokalnych proceséw. Obserwujgc sytuacje w miescie warto
zauwazyc, iz liczba matzehstw zawartych na' 1000 mieszkahcédw od roku 2007
systematycznie spada - w 2014 wskaznik ten wyniést 5,3. Rbwnolegle spada
rowniez wskaznik rozwoddéw, ktéry w 2014 roku ksztattowat sie na poziomie 2,2

rozwody na 1000 mieszkahcoéw, podczas gdy w 2007 wynosit 2,8.

W grupie rodzin rozumianych szeroko — zaréwno w znaczeniu formalnym,
jak réwniez zwigzki nieformalne - dominujg matzenstwa 73%, w tym
matzenstwa z dzie¢mi (68%). Duzg grupe stanowiq rowniez matki samotnie

wychowujqgce dzieci (19%).

Wykres 7 Struktura rodzin i zwigzkéw nieformalnych zadeklarowanych
w Narodowym Spisie Powszechnym w Gliwicach w 2011 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS BDL ( wg Narodowego Spisu
Powszechnego)
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Wsréd rodzin majgcych na utrzymaniu dzieci najwiecej jest rodzin z jednym
(60%) i z dwodjkg dzieci (33%). Natomiast rodzin wielodzietnych
tzn. posiadajgcych troje i wiecej dzieci jest zaledwie 7%.

Istotng role w polityce prorodzinnej stanowi dostepnos¢ i jako$¢ infrastruktury
wspomagajgcej rodziny w wychowaniu i opiece nad dzieckiem. W Gliwicach
system ten tworzq publiczne i prywatne przedszkola (63 placowki dysponujgce
tgcznie  6.065 miejscami) oraz zobki i inne formy  opieki.
W miescie 84,5% dzieci w wieku 3-6 lat objetych byto w 2014 r. wychowaniem
przedszkolnym. Natomiast z powodu braku miejsc 180 dzieci nie uzyskato tego
typu opieki w przedszkolach oraz 44 dzieci w ztobkach. Z tego tez wzgledu
istotne sq dziatania w zakresie rozwoju tego typu placoéwek, w szczegdolnosci

ztobkowych.

| Pomimo Srednio wyzszych wynagrodzeh od przecietnej w regionie oraz
relatywnie dobrej sytuacji gliwickiego rynku pracy cze$¢ rodzin znajduje
sie w trudniej sytuacji zyciowej. Liczba rodzin objetych pomocqg OSsrodka
Pomocy Spotecznej w Gliwicach w latach 2010-2014 utrzymywata sie na statym

poziomie —w 2014 roku wyniosta ona 3.600 rodzin.

Tabela 1 Rodziny korzystajgce z pomocy i wsparcia w Gliwicach

fegorie Tolk 2012 rolk 2071 3 rolc2014

ez DO
'O K

Liczba rodzin objetych pomocq 3 502 3926 3683 3600

Liczba oséb w tych rodzinach 7 744 8 574 7978 7900

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ,Ocena zasobdw pomocy spoteczne;” (na rok
2014), OPS Gliwice

Najwiecej rodzin uzyskiwato wsparcie z tytutu ubéé’rwo i bezrobocia. Trzeciqg
w kolejnosci kategorig byta bezradnos¢, w tym bezradno$¢ w zakresie

petnienia funkcji wychowawczo-opiekuhczych.
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Tabela 2 Powody przyznania wsparcia w Gliwicach

vV przvznanic iczba rodzin HezZba 0Sob W rodzinccr

Ubédstwo 1898 2141 2199 4197 4745 4852
Bezrobocie 1778 2062 2014 4628 5277 5051
Bezradnos¢ 908 928 925 3188 3229 3180
Potrzeba ochrony 223 234 316 - - 1417
macierzynstwa

Przemoc w rodzinie - ofiary 61 61 66 193 202 299
przemocy

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie ,,Ocena zasobéw pomocy spotecznej" (narok
2014), OPS Gliwice

Jednym z istotnych obszaréw wsparcia rodziny sq dziatania na rzecz rodzin
zastepczych. Gtéwnq przyczyng umieszczania dzieci w pieczy zastepczej jest
dysfunkcjonalno$¢ rodziny biologicznej, ktéra nie wypetnia swoich funkcii.
Problemy te mogqg by¢ spowodowane trudng sytuacjg materialng, brakiem
realizacji zadan opiekuhczych i wychowawczych, kryzysami matzenskimi lub

problemami zdrowotnymi.

Najwiekszy udziat w strukturze rodzin zastepczych w Gliwicach miaty rodziny
spokrewnione z dzieckiem. W tego typu rodzinach przebywa tez najwiecej
dzieci. W miescie na koniec 2014 roku funkcjonowato 175 rodzin zastepczych,
w ktdérych przebywato 235 dzieci, w tym 119 to rodziny spokrewnione a tylko
8 to rodziny zawodowe. Wyzwanie w tym zakresie stanowi wsparcie osdéb
petnoletnich opuszczajgcych zaréwno rodziny zastepcze jak tez inne placéwki,

w tym opiekuhczo-wychowawcze.

Rodziny zastepcze borykajq sie z réznego typu problemami w trakcie realizacii
swoich zadan. Petnigcy te funkcje gtéwnie wskazujg na wyzwania zwigzane
z koniecznoscig zastgpienia dziecku rodzica i na zwigzang z tym
odpowiedzialno$¢ oraz na trudnosci wynikajgce z problemdéw emocjonalnych
dziecka, probleméw w nauce oraz negatywnym oddziatywaniem cztonkdw
rodziny biologicznej. Do istotnych potrzeb w systemie wsparcia rodziny

zastepczej, poza czynnikami emocjonalnymi i mentalnymi, zaliczyé mozna
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dodatkowe wsparcie finansowe oraz rozwdj form edukacji i integraciji

w postaci warsztatow, wyjazddw, spotkan.

Wykres 8 Obszary potencjalnej interwencji w systemie wsparcia rodziny
zastepczej wskazane przez rodziny zastepcze w % udzielonych odpowiedzi

dostep do ustug w pozniejszych godzinach pracy . 3%§

"ludzkie" podejscie do dzieci i rodzin, zainteresowanie rodzing .. ,Jg 10% |
dorazna pomoc przy dzieciach

wiecej monitoringu dzieci

poszerzenie dostepnosci bezptatnych ustug dla rodziny 7%

formy edukacji i integracji - warsztaty, wyjazdy, spotkania L

dostosowanie pomacy do specyficznych potrzeb dziecka
(niepetnosprawnego)

kompleksowos¢ ustug specjalistycznych

lepsza informacja

wsparcie rzeczowe dla dzieci

wigksza pomoc finansowa e o3 SRt : 324%

uregulowania prawne

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych przeproWodzonych na
zlecenie OPS, ,Raport badawczy na temat sytuacji spotecznej miasta Gliwice”

Waznym elementem polityki spotecznej, w tym w sferze prorodzinnej jest
wparcie dzieci i mtodziezy, pobudzanie ich aktywnosci oraz stwarzanie

warunkéw do odpowiedniego rozwoju.
Gliwice znajdujqg sie w grupie miast na prawach powiatu majgcych najnizszy
odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym w wojewodziwie. Wskaznik ten

w 2014 roku wynosit 15,6%. Zgodnie z prognozg demograficzng dla Gliwic,

sytuacja ta bedzie sie pogarszac w grupie oséb do 24 roku zycia.
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Wykres 9 Prognoza liczby dzieci i mtodzieiy w Gliwicach do 2050 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Realizujgc zadania zwigzane z edukacjqg i wychowaniem w miescie dziata
sprawny sYs’rem szkolnictwa. W zakresie szkolnictwa dla mtodziezy w 2014 roku
funkcjonowaty tu: 32 szkoty podstawowe, 26 szkdét gimnazjalinych,
8 zasadniczych szkét zawodowych, 14 licedw ogdlnoksztatcgcych oraz 3 szkoty
policealne. Wskaznik skolaryzacji na poziomie szkét podstawowych wynosi

95,6%, a ha poziomie gimnazjalnym 93,4%.

Na poziomie ponadgimnazjalnym w Gliwicach najwiekszg grupe absolwentéw
tworzq uczniowie, ktérzy ukonczyli licea ogdlnoksztatcgce (50,6%) a nastepnie
technika (35,8%). Najmniej absolwentéw wystepowato w grupie ucznidw szkét

zawodowych.

Mtodziez gimnazjalna uczgca sie w miescie uzyskuje przecietnie wyzsze wyniki
niz $rednia w regionie. Réwniez w zakresie egzaminu maturalnego uczniowie
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uzyskujg powyzej Sredniej w regionie. W Gliwicach w 2014 r. zdawalno$¢
wynosita  75,7%, (lider w wojewddziwie 84,1%). Nieznacznie stabiej
przedstawiata sie zdawalnos¢ egzamindw maturalnych w technikach, ktéra

ksztattowata sie na poziomie 61,7%, (lider w regionie 79,7%).

Pomimo niskiego poziomu bezrobocia w miescie istotnym problemem ludzi
mtodych jest sytuacja na rynku pracy. W 2014 roku 12% wszystkich
bezrobotnych w miescie stanowity osoby w wieku ponizej 24 roku zycia. Nalezy
zauwazy¢, ze pomimo, podobnie jak w catym regionie, spadku udziatu tego
typu oséb w grupie bezrobotnych w okresie 2007-2014 o 2 p.p. stan taki nalezy

uznac za niekorzystny.

Wykres 10 Struktura bezrobotnych w Gliwicach wg wieku w 2014r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS BDL

O trudnosciach w znalezieniu pracy przez osoby mtode Swiadczyé moze
rowniez stosunkowo duzy udziat w liczbie bezrobotnych oséb o krétkim stazu
pracy. Osoby bez stazu pracy stanowity w 2014 roku az 22% ogdlnej liczby
bezrobotnych. Podobnie duzy odsetek reprezentowaty osoby o niewielkim
stazu pracy (osoby majgce staz krétszy niz 5 lat stanowity 32% ogdétu

bezrobotnych). Nalezy jednak podkreslic, iz sytuacja w tym zakresie ulega
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- poprawie; niemniej wchodzenie oséb mtodych na rynek pracy stanowi jedno

z wyzwan polityki miasta w wymiarze spoteczno-ekonomicznym.

Wykres 11 Udzial bezrobotnych wg stazu pracy (do 5 lat) w ogdlinej liczbie
bezrobotnych

31%

2007 2014 2007 2014
bez stazu pracy ! 1 rokimniej 1-5lat

Cislgskie @ Gliwice

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS BDL

Niepetnosprawni

Grupag wspierang w polityce spotecznej miasta sg réwniez osoby
niepetnosprawne. Na podstawie danych Narodowego Spisu Powszechnego,
w Gliwicach w 2011 roku zamieszkiwato 23.758 osdb niepetnosprawnych
(powyzej 16 roku zycia), tj. 12,7% mieszkahcoéw. W tej grupie 61,3% stanowity
osoby niepetnosprawne prawnie (fzn. osoby posiadajgce orzeczenie
O niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci). W ogdlnej liczbie

niepetnosprawnych prawnie, tj. 14.573 w Gliwicach 50% stanowity kobiety.

Wsréd oséb  niepetnosprawnych prawnie w miescie najliczniejszg grupe
stanowiq osoby w wieku produkcyjnym (8,3 tys. osdb) oraz poprodukcyjnym

(5,7 tys. oséb). Nalezy podkreili¢c, ze udziat niepetnosprawnych prawnie
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w grupie w wieku produkcyjnym wsrdéd mezczyzn jest zdecydowanie wyzszy

i wynosi 66% w stosunku do tej samej grupy wsréd kobiet — 48%.

Wykres 12 Struktura wiekowa oséb niepetnosprawnych prawnie w Gliwicach

w2011r.
niepetnosprawni prawnie kobiety mezczyzni
ogotem
i w wieku przedprodukcyjnym = w wieku produkcyjnym 1w wieku poprodukcyjnym

Irédto: opracowanie witasne na podstawie danych GUS BDL (wg Narodowego Spisu
Powszechnego)

W3réd osdb niepetnosprawnych prawnie w miescie najwiekszg grupe stanowiq
osoby o lekkim i umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, odpowiednio

34% i 33% wszystkich tego typu niepetnosprawnych.
Wykres 13 Osoby niepetnosprawne prawnie w Gliwicach w 2011
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umiarkowanym
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Irédito: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS BDL (wg Narodowego Spisu
Powszechnego)
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W badaniach ankietowych osoby niepetnosprawne oraz opiekunowie oséb
i dzieci niepetnosprawnych wskazujq, jako pozgdane zmiany w systemie opieki
nad osobami niepetnosprawnymi, na potrzebe zwiekszenia wielkosci srodkdw
finansowych przeznaczanych na ten cel, utatwienie w redlizacji procedur oraz
poprawe w szybkosci udzielanego wsparcia i stworzenie dodatkowych miejsc
- Swietlic, zwiekszenie oferty zaje¢ "po szkole" i miejsc integracji. Innymi
postulowanymi zmianami jest utatwienie dostepu do rehabilitacji i urzgdzen
rehabilitacyjnych oraz aktywniejsze wsparcie w zakresie uzyskania

zatrudnienia.

Wykres 14 Obszary potencjalnej interwencji w zakresie wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych w % udzielonych odpowiedzi
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego OPS, ,,RAPORT BADAWCZY
NA TEMAT SYTUACJI SPOLECZNEJ MIASTA GLIWICE"

Wsparcie oséb niepetnosprawnych oraz rodzin i opiekundéw tych oséb stanowi
wazny obszar polityki spotecznej Samorzadu Gliwic. Pomimo generalnie

korzystnej oceny systemu wsparcia wyzwaniem jest jeszcze lepsze wtgczenie
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ich w zycie spoteczne i zawodowe przy uwzglednieniu zmiany skali potrzeb oraz

pojawiajgcych sie wyzwah cywilizacyjnych.

Waznym obszarem dziatania w zakresie pomocy i polityki spotecznej jest
wsparcie i pomoc osobom uzaleznionym, w tym od alkoholu i narkotykdw.
Zjawiska te majg negatywny wptyw zarébwno na naqjblizsze otoczenie osoby
uzaleznionej jak réwniez na catg spoteczno$¢ miasta, np. wptywajgc
na poczucie bezpieczenstwa. W Gliwicach wsparcie z tytutu uzaleznienia
od alkoholu w 2014 roku uzyskaty 392 rodziny, natomiast z tytutu narkomanii 21
rodzin. Nalezy jednak podkresli¢, iz liczby te nie do kohca odzwierciedlajqg skale
problemu. Cze$¢ oséb uzaleznionych i naduzywajgcych tego typu uzywki nie
jest objeta systemem wsparcia polityki spotecznej. Z tego tez wzgledu
konieczne jest kontynuowanie dziatah profilaktycznych, w szczegdlnosci
w odniesieniu do mtodziezy szkolnej oraz oséb mtodych w zakresie edukacii,
odpowiedniego reagowania na tego typu zjawiska w ich otoczeniu

oraz informowania o skutkach zdrowotnych i spotecznych takich zjawisk.

Problemem spotecznym, znajdujgcym sie w obszarze dziatania stuzb
spotecznych w miescie jest réwniez wsparcie o0séb bezdomnych.
Problematyka bezdomnosci jest zagadnieniem ztozonym, co wynika z faktu,
ze wptyw na wejscie w bezdomnos¢ jak i pozostanie w tym stanie wynika
zarébwno z czynnikdw zewnetrznych jak tez uwarunkowan indywidualnych

cztowieka. Zjawisko to jest rowniez trudne do ujecia w ramachstatystycznych.

W Gliwicach w 2014 roku funkcjonowaty dwie placéwki ,noclegowe”
dla bezdomnych, w ktérych liczba miejsc jest stata. Réwnoczesnie nastepuje
przyrost liczby osdb korzystajgcych z tych placdéwek. W 2014 roku z placéwek
noclegowych w miescie skorzystato 597 oséb (liczba miejsc w placdwkach

126), natomiast w 2011 r. korzystajgcych byto 464. Réwnoczesnie, z réznego
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~ typu pomocy oferowanej przez OPS w Gliwicach wsparcie z tytutu bezdomnosci
uzyskato 406 osob (w 2010 r. 326 osob). Wzrost liczby oséb korzystajgcych
zplacéwek dla bezdomnych na terenie miasta przektada sie na wzrost
wskaznika liczby oséb przypadajgcych na 1 miejsce noclegowe ktdéry w 2014
wynidst 5, podczas gdy w 2010 roku wynidst 2. Niemniej w miescie utrzymuie sie
stata liczba przebywajgcych tam bezdomnych. W badaniu bezposrednim
w dniu 21/22 stycznia 2015 r. na terenie Gliwic przebywato 217 bezdomnych
(w2014 byto to 216, a w 2013 r. — 218 o0séb). Nalezy jednak podkresli¢, iz liczba
miejsc noclegowych generalnie zaspokaja potrzeby lokalne w zakresie pomocy
bezdomnym co wynika z faktu, iz miejsca te sg wykorzystywane rotacyjnie,

a cze$¢ bezdomnych nie jest zainteresowana tego typu wsparciem.

Wykres 15 Miejsca w noclegowniach i schroniskach dla bezdomnych
oraz korzystajgcy w latach 2011-2014

2011 2012 2013 2014

i1 Liczba miejsc w placdwkach ogdtem i Liczba osdb korzystajgcych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OPS, ,,RAPORT BADAWCZY NA TEMAT
SYTUACJI SPOLECZNEJ MIASTA GLIWICE"

Podstawowym zrodtem utrzymania bezdomnych (na podstawie ankiet OPS)

pozostawaty przede wszystkim zasitki wyptacane przez Osrodek Pomocy
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Spotecznej (78,9%). a zaledwie 25% bezdomnych wykonywato prace

dorywcze.

Na wzrost liczby osdb uzyskujgcych wsparcie z tytutu bezdomnosci ma wptyw
zwiekszajgca sie liczba toczgcych sie w sqgdzie postepowan w zakresie eksmisji.
W okresie 2005-2013 liczba tego typu spraw wazrosta prawie dwukrotnie
i w 2013 r. wyniosta 284 sprawy, z czego w prawie 75% spraw podstawq byty
zalegtosci w optatach za mieszkanie. Nalezy podkreslic, ze wiekszo$¢ tego typu
postepowan kohczy sie orzeczeniem eksmisji co prowadzé moze
bezposrednio do problemu bezdomnosci. Do gtdbwnych przyczyn
bezdomnosci na terenie miasta zaliczyé mozna problemy o charakterze
spotecznym, w tym dotyczgce probleméw rodzinnych, uzaleznien

oraz problemy ekonomiczne.

Wykres 16 Gtéwne przyczyny bezdomnosci

eksmisja problemy rodzinne uzaleznienie opuszczenie brak ptynnosci
zaktadu karnego finansowej

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego OPS, ,RAPORT BADAWCZY
NA TEMAT SYTUAC JI SPOLECZNEJ MIASTA GLIWICE”
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Istotnym problemem w ramach bezdomnosci jest fakt, ze az 20% bezdomnych
nie podejmuje zadnych dziatah majgcych na celu wyijscie z bezdomnosci,
czego z kolei przyczyng jest brak motywacji i wiary w mozliwos¢ zmiany tej
sytuacji. Najczestsze dziatania podejmowane przez osoby bezdomne dotyczq

poszukiwan pracy oraz staran o lokal socjalny z zasobdw gminy.

rzy i polityka se

orainad

Jak zaznaczono to juz wezesniej, sytuacja demograficzna Gliwic, podobnie jak
zdecydowanej wigkszosci duzych miast w regionie i kraju pogarsza sie.
Skutkowac to bedzie zwiekszeniem liczebnosci grupy senioréw. Analizujgc
sytuacje demograficzng miasta w ostatnich latach w przekroju ludnosci
wedtug grup wieku i ptci mozna wskaza¢ na znaczny wzrost liczby senioréw
w grupach wiekowych 60-64 oraz ponad 70 lat, zczego w grupach wiekowych
ponad 70 lat najdynamiczniej rosta liczba osdéb w przedziale wiekowym 80-84.
Charakterystyczna jest rowniez wyrazna dominacja liczby kobiet w kazdej
grupie wiekowej senioréw, przy czym w grupach najstarszych liczba kobiet

dwukrotnie przekracza liczbe mezczyzn.

Problem starzenia sie spotecznosci miasta nie ma tylko charakteru doraznego.
Roéwniez prognoza demograficzna wskazuje, ze liczba oséb w grupach
wiekowych, ktére w ciggu najblizszych lat bedqg opuszczaé rynek pracy
zasilajgc tym samym grupe seniorow bedzie stanowita duzg cze$¢ lokalnej
populacji. Dotyczy to zarbwno oséb w przedziale wiekowym  60-64,
a zwtaszcza osOb w przedziale 55-59, co oznacza, ze w najblizszych 10-12
latach liczba seniorow w Gliwicach znacznie wzro$nie, a polityka senioralna

bedzie stanowita jedno z najwazniejszych wyzwan.
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Wykres 17 Ocena pomocy oferowanej na rzecz senioréw na terenie Gliwic

M bardzo dobrze

M dobrze
10% | M przecietnie
Hile

M trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego OPS, ,RAPORT BADAWCZY
NA TEMAT SYTUACJI SPOLECZNEJ MIASTA GLIWICE"

Gliwiccy seniorzy, generalnie deklarujg wysoki poziom aktywnosci i duze
zainteresowanie korzystaniem z réznego rodzaju ustug i udogodnien, ktére sq
oferowane w miescie. Potowa ankietowanych senioréw uznata, ze dostepna
oferta jest dobra lub bardzo dobra. Gtéwnym ograniczeniem w korzystaniu
z dostepnej oferty jest stan zdrowia respondentéw, a takze dosyC wysoki
poziom biernoéci. Wsréd form wsparcia atrakcyjnych dla respondentéw
podkreslic nalezy wysokie oceny dziatalnosci Klubu Seniora, ktéry doceniany
jest zarébwno w aspekcie programu, jak réwniez atmosfery tworzonej dla oséb

starszych.

Potencjalny zakres konkretnego wsparcia oczekiwanego przez seniordw
obejmuje: ustugi opiekuncze, ustugi prozdrowotne, rehabilitacyjne, ustugi
dla gospodarstwa domowego, w tym pomoc w robieniu zakupdw, ustugi
remontowe i drobne naprawy, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,
pomoc w kontaktach z instytucjomi (np. urzedy, prawnicy), wsparcie
w pokonywaniu barier cywilizacyjno-technologicznych, m.in. podnoszenie
kompetenciji informatycznych, w tym w zakresie umiejetnosci korzystania

z e-ustug.
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Wykres 18 Gtéwne trudnosci, z ktérymi borykajq sie seniorzy w Gliwicach

inne © | 57%

trudnosci w poruszaniu sie = J 13,2%

problemy prawne | | 57%

problemy zdrowotne L

problemy finansowe [ 283%

brak mozliwosci rozwijania swoich pasji 1 208%
przemoc psychiczna ] 1,9%
przemoc fizyczna ' 0,0%

bezradnos¢ | | 13,2%

brak wsparcia ze strony rodziny © ] 11,3%

samotnosé Ll 26,4%

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego OPS, ,,RAPORT BADAWCZY
NA TEMAT SYTUACJI SPOLECZNEJ MIASTA GLIWICE"

Pomoc spoteczna w budzecie miasta

Zagadnienia polityki spotecznej stanowiq istotng pozycje w wydatkach miasta.
Wydatki na pomoc spoteczng w roku 2015 zaplanowano w  wysokosci
115,35 min zt. Nalezy podkredli¢, iz pula srodkdw przeznaczonych na realizacje
zadah zwigzanych z pomocg spoteczng systematycznie rosnie. W odniesieniu
do roku 2012 nastgpit wzrost wartosci wydatkéw na ten cel o 8%.

Wykres 19 Wydatki budzetu Gliwic w zakresie polityki i pomocy spotecznej
w latach 2012-2015 w min zi

109,80

2012 2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UM Gliwice
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W 2015 roku najwiekszg pule srodkéw na cele pomocy spotecznej z budzetu
miasta, 1. 86% przeznaczono na dziatania ujete w dziale 852 obejmujgcym:
finansowanie O$rodka Pomocy Spotecznej, domdw pomocy spotecznej,
doméw dziecka, Srodowiskowego Domu Samopomocy, wsparcie rodzn
zastepczych oraz dziatania dot. bezdomnosci. Od 2012 roku w ramach dziatan
miasta finansowane sqg rowniez dziatania w zakresie edukacyjnej opieki
wychowawczej (stypendia socjalne dziat — 854). W roku 2015 na ten cel

przeznaczono 674 670,00 zt.

Tabela 3 Wydatki na cele pomocy spotecznej z budzetu Miasta Gliwice
w latach 2012-2015

ziat klasyfikacji budzetowej ——_——— LR Lt

6917 531,13 7542797,31 7757 433,64 732123354

90418 94,28 93 943846,43 95584392,00 98 896294,17

9325136,95 831382861 10040159,82 8456 305,13

0,00 0,00 356 735,55 674 670,00

W 2015 roku ze srodkéw budzetu miasta w wysokosci 3,3 min zt realizowano
rowniez dziatania w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom, w tym az 97%
przeznaczono na dziatania dotyczgce profilaktyki i przeciwdziataniu

alkoholizmowi, natomiast 3% na przeciwdziatanie narkomanii.
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~ Dbatod¢ o sprawy i wsparcie spoteczne przektada sie na wysokg ocene tej
pomocy. W ocenie badanych oséb uzyskujgcych wsparcie w ramach
lokalnych instrumentéw systemu pomocy spotecznej wsparcie to spetnia
oczekiwania oséb je uzyskujgcych; jest ono ocenianie bardzo dobrze
lub dobrze. Swiadczy to o wiasciwie zorganizowanym i sprawnie dziatajgcym
systemie pomocy spotecznej, dla ktérego gtébwnym wyzwaniem bedzie
utrzymanie wysokiego poziomu Swiadczonych ustug oraz elastyczne

reagowanie na pojawiajgce sie wyzwania.

Wykres 20 Ocena pomocy $wiadczonej na rzecz oséb z grup wsparcia na
terenie Gliwic

rodziny | |
zastepcze |

seniorzy

bezdomni

rodziny osob
niepetnosprawnych

niepetnosprawni |

tibardzo dobrze  mdobrze  Tprzecietnie miile trudno powiedzieé

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego OPS, ,,RAPORT BADAWCZY
NA TEMAT SYTUACJI SPOLECINEJ MIASTA GLIWICE"
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2.3.  Aktywnosc¢ i poziom dostosowania spotecznego na fle
innych jednostek samorzgdu terytorialnego w regionie

Dla zobrazowania stopnia probleméw i poziomu aktywnosci spotecznej
mieszkahcow Gliwic mozna oprzeé sie na przeprowadzonych badaniach
poréwnawczych na poziomie regionalnym. Opierajgc sie¢ na zdefiniowanych
dwéch indeksach?, 1j. indeksie aktywnosci spotecznej oraz indeksie
niedostosowania spotecznego, ktére stuzg anadlizie i porownaniu zjawisk
w rozktadzie terytorialnym, mozna oceni¢ sytuacje spoteczng miasta jako
przecietnag. W zakresie aktywnosci spotecznej mieszkancéw Gliwice plasujq sie
w grupie miast o przecietnej aktywnosci. Wynika to z niskiej oceny aktywnosci
politycznej mieszkancoédw wyrazonej wskaznikiem liczby kandydatéw do rad
powiatu i miasta, relatywnie niskg frekwencjg w pierwszym gtosowaniu
wyboréow do samorzgdu terytorialnego, przecietng pozycjq w zakresie
dostepnoéci NGO's (wyrazong liczZbg aktywnych organizacji pozarzgdowych
przypadajgcych na 10 tys. mieszkahcéw), a takze poziomem
przedsiebiorczosci (liczoa podmiotéw wpisanych do rejestru REGON
przypadajgcych na 10 tys. mieszkancéw oraz liczba podmiotdw nowo

zarejestrowanych w rejestrze REGON przypadajgcych na 10 tys. mieszkancow).

W zakresie niedostosowania spotecznego sytuacja Gliwic réwniez przedstawia
sie na poziomie przecietnym. Wynika to z:

» przeciethego poziomu wspdtczynnika przestepczosci okreslonego
na podstawie liczby przestepstw stwierdzonych ogétem, kradziezy,
wtaman, przestepstw  kryminalnych, rozbojéw, boéjek i pobic
oraz uszkodzeh mieniq,

» przecietnego wskaznika korzystajgcych z systemu pomocy spotecznej
okreslonego na podstawie: liczby oséb w rodzinach pobierajgcych

$wiadczenia z pomocy spotecznej oraz liczby oséb objetych wytgcznie

2 Ocena na podstawie ,Modut Spoteczny —czesé | AKTYWNOSC SPOLECINA W WO JEWODITWIE SLASKIM,
CZESC I NIEDOSTOWANIE SPOLECINE W WOJEWODZIWIE SLASKIM",  (raporty z badan), Urzqd
Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego, http//rcas.slaskie.pl

Strona 31z 56

Id: 0664A121-42ED-47EA-AF24-898583C0C647. Projekt Strona 31



~ pomocg spoteczng w postaci pracy socjalnej przypadajgcych na 10
tys. mieszkancdow,
= niskiego poziomu wskaznika samobéjstw przypadajgcych na 10 tys.

mieszkancow.

Rysunek 3 Indeks aktywnosci spotecznej i niedostosowania spotecznego
w powiatach wojewdédziwa slgskiego w 2012 r.

Indeks Indeks
I vnosz.:l niedostosowania
spoteczne spolecznego
2012
2012
-0.93) - (-0.04) niski poziom )
5 E‘°~03; .(g 485)przedl;\y poziom B (-1.32) - (-0.56) wysoki poziom
(-0.55) - 0.19 przedigtny poziem

.86 - 1.74 i
Bl 086 - 1.74 wysoki poziom 1 0.20 - 0.94 niski poziom

Zrédto: ,,Modut Spoteczny — czes¢ | AKTYWNOSC SPOLECZNA W WOJEWODZTWIE SLASKIM,
CZESC Il NIEDOSTOWANIE SPOLECZNE W WOJEWODZTWIE SLASKIM” (raporty z badari), Urqd
Marszatkowski Wojewédztwa Slgskiego, http//rcas.slaskie.pl
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3. Kluczowe problemy wraz z prognozg ich zmian

Przeprowadzona analiza problemoéw i sytuacii spotecznej miasta oraz analiza
dotychczasowego systemu wsparcia z systemu pomocy spotecznej pozwala
na zdefiniowanie kluczowych zagadnieh wptywajgcych na ksztatt i kierunki
polityki spotecznej Gliwic w perspektywie roku 2025. Zagadnienia fte,
zdefiniowane jako obszary priorytetowe, powinny skupiaé& aktywno$¢ wiadz

miasta i podmiotéw dziatajgcych w sferze pomocy spoteczne;.

Rysunek 4 Obszary priorytetowe

Potencjaty
wdrazania Strategii

problemoéw , F—_ — \y,_ N .
spotecznych 4 - o OQ, O O) =
T Sektory O

© imewendi_

Zrédto: opracowanie wtasne

Za kluczowy i horyzontalny problem nalezy uzna¢ pogarszajgcq sie sytuacje
demograficzng. Problem ten moze w przysztosci implikowac i pogtebiac inne
problemy w sferach zycia spoteczno-gospodarczego miasta, co z kolei
wptywaé moze na zwiekszenie liczby osdb wymagajgcych wsparcia, potrzebe
zmian na rynku pracy, potrzeby w zakresie ksztattowania nowych ustug

spotecznych, czy tez — ograniczajgc mozliwosci rozwojowe miasta w aspekcie
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budzetowym — negatywne wptywacé na zaspokajanie potrzeb osdb i sektoréw

inferwencji, uzyskujgcych wsparcie z systemu pomocy spoteczne;.

Pomimo generalnie korzystnej oceny systemu wsparcia realizowanego
w miescie wyzwaniem bedzie dalsze podnoszenie jakosci swiadczonych ustug
systemu pomocy spotecznej oraz jeszcze lepsze dopasowanie oferty

do zmieniajgcych sie potrzeb jej odbiorcow.

Rysunek 5 Ostrzegawczy scenariusz potencjalnych konsekwencji problemu
generalnego

Ostabianie demograficzne
petencjatu miasta
Qg m

Narastanie liczebnosci grup
wymagajgcych wsparcia

Obnizanie potencjatu rozwojowego
i mozliwosci pomocy spotecznej

Zrédto: opracowanie wiasne

Na wyznaczenie celdw i kierunkdw dziatan realizowanych w ramach polityki
spotecznej wptyw ma zatem nie tylko obecna sytuacja lecz w znacznej mierze
prognozowane zmiany i procesy ksztattujgce zachowania i postawy spoteczne

oraz tendencje ogdlne stanowigce uwarunkowania zycia spotecznosci
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lokalnej. W procesie okreslenia celdw i kierunkdéw dziatan nalezy réwniez brac
pod uwage mozliwe zjawiska negatywne, ktére mogg wystgpic

w poszczegdinych obszarach w przypadku braku dziatah zapobiegawczych.

Rysunek 6 Potencjalne konsekwencje gtéwnych negatywnych proceséw
mogqgcych wywotywaé problemy spoleczne przy braku odpowiednich
dziatan zapobiegawczych

"-Obszar priorytetowy: Zrodta sytuacji spotecznej

« stabngce poczucie bezpieczeristwa,
e rosngce trudnosci w zachowaniu standardu zycia, frustracja,
 zmiana modelu rodziny i rozluznienie wiezi miedzypokoleniowych,
e rosngce trudnosci ze znalezieniem pracy mieszkaricow w wieku 50+,
e narastajgce rozwarstwienie spoteczne,

e narastajgce postawy roszczeniowe.

“Obszar priorytetowy: Sektory interwencji
\J
e narastajace problemy rodzinne, w tym konflikty, uzaleznienia,

¢ zmniejszenie $rodkéw do zycia > problemy bytowe - eksmisja,
e wzrost zapotrzebowania na ustugi zdrowotne i opiekuncze,

e zwiekszenie wydatkow socjalnych kosztem innych zadan miasta,

e zwiekszone zapotrzebowanie na ksztattowanie przestrzeni odpowiadajgce
narastajgcym problemom zwigzanym z obnizeniem poziomu aktywnosci i sprawnosci
mieszkancow.

| Obszar priorytetowy: Potencjaty wdrazania Strategii

« obnizenie aktywnosci spotecznej i uczestnictwa mieszkancow w realizacji dziatan
rozwojowych,

» wzrost zapotrzebowania na wsparcie socjalne,
e trudnosci w wykreowaniu skutecznych i efektywnych ustug spotecznych wynikajgce
z potrzeby ich dostosowania do dynamiki zmieniajacych sie potrzeb.

Zrédto: opracowanie wtasne
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4, Misja, cele i kierunki dziatania

4.1. Misja

Sformutowana misja odzwierciedla kluczowe cechy i wartoici istotne
dla miosta i jego mieszkahcéw w aspekcie spotecznym. Jest réwniez
fundamentem nakreslenia celédw w ramach zdefiniowanych obszaréw
priorytetowych i kierunkéw dziatan stuzgcych ich osigganiu. Jest ona zatem
podstawq ksztattowania nowoczesnej polityki spotecznej ukierunkowanej
kolejnosci na powstawania problemoéw

W  pierwszej zapobieganie

spotecznych, nie pomijgjgc jednak redlizacji zadan  zwigzanych
Z rozwigzywaniem juz istniejgcych probleméw oraz wsparcia osdb i grup tego

wymagajgcych.

U podstaw sformutowania misji sytuacji spotecznej Gliwic lezg zaréwno cechy
spotecznosci lokalnej, wartosci jak rowniez procesy zachodzgce w miescie,
ktére juz aktualnie decydujg i w przysztosci bedq ksztattowaty sytuacje

spoteczng miasta oraz jego mozliwosci rozwojowe.

Rysunek 7 Kluczowe cechy i procesy charakteryzujgce i wptywajgce na

ksztatltowanie sie sfery spotecznej

sprzyjajgce

silna i innowacyjna gospodarka
miasta

atrakcyjny rynek pracy
wysoki poziom kompetencji

i wyksztatcenia mieszkaricow,
rozwiniety system ksztatcenia
na wszystkich poziomach
otwartos¢ mieszkaricéw na
zmiang,

pozytywny wizerunek miasta,
zréznicowanie kulturowe
mieszkancow,

aktywna prorozwojowa polityka
wtadz miasta - szybka
odpowiedz na potrzeby
spoteczne

pogarszajaca sie sytuacja
demograficzna,

zmiana modelu rodziny

i rozluznienie wiezi
miedzypokoleniowych,

umacnianie sie
konsumpcyjnego stylu zycia,

wystepowanie trwatych grup
zagrozonych marginalizacjg,

ograniczona skutecznos¢ i
efektywnos¢ aktywizacji
sektoréw interwencji

wysokie ceny nieruchomosci i
zmiany preferencji w zakresie
potrzeb mieszkaniowych,

oferta gmin osciennych
w zakresie oferty
mieszkaniowej

Irédto: opracowanie wtasne

2okfeige}so
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Przyjete podejscie i koncepcja interwenciji publicznej w obszarze spotecznym

stanowi podstawe sformutowania misji polityki spotecznej Gliwic.

Misja:
Gliwice otwartym miastem aktywnie wspierajgcym rowno$é szans

i mozliwosci rozwojowych mieszkancéw oraz tworzgcym

atrakcyjne warunki realizacji aspiracji zyciowych

4.2. Cele strategiczne i kierunki dziatan

W ramach poszczegdlnych obszaréw priorytetowych zdefiniowano cele
strategiczne o horyzoncie czasowym do roku 2025, dla ktérych wyznaczono

kierunki dziatan.

W obszarze priorytetowym A - Zrédta sytuacji spotecznej jako cele strategiczne

wyznaczono:

« Cel A.1. Stworzenie dogodnych warunkéw rozwoju ekonomicznego

i ksztattowania karier zawodowych mieszkahcéw.

« Cel A2. Wsparcie rodziny jako fundamentu stabilizacji spoteczne;j

miasta.

« Cel A.3. Wsparcie zaangazowania mieszkahcow w rozwigzywanie

problemdow wspdlnoty lokalne;j.
W obszarze B — Sektory interwenciji jako cele strategiczne wyznaczono:

« Cel B.1. Aktywizacja spoteczna oséb w wieku senioralnym

(wchodzgcych w wiek senioralny).

« Cel B.2. Zapewnienie odpowiednich warunkéw dla poprawy zycia

osobom niepetnosprawnym.
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-+ CelB._3. Przeciwdziatanie patologiom i ograniczenie skutkéwich

spotecznego oddziatywania.

W obszarze C - Potencjaty wdrazania Strategii jako cele strategiczne

WYZNaACzZono.

e Cel C.1. Integracja lokalnych potencjatéw i aktoréw narzecz

rozwigzywania problemdow spotecznych.

« Cel C.2. Podnoszenie potencjatu podmiotdw zajmujgcych sie

rozwigzywaniem problemoéw spotecznych.

Kierunki dziatan

Zrodta sytudacji spotecznej

Cel A.1. Stworzenie ~ A.1.1.Wsparcie realizacji innowacyjnych

dogodnych warunkow programow nauczania

[ozwoju ekonomicznego i nowatorskich kierunkéw nauki

i ksztatfowania karier A.1.2.Podniesienie jakosci ksztatcenia na

zawodowych 7 poziomie ponadgimnazjalnym

mieszkancow - A.1.3.Wsparcie wspotpracy szkota —

przedsiebiorcy w zakresie

dostosowania kierunkéw ksztatcenia

do potrzeb i zdobycia praktycznych

umiejetnosci zawodowych oraz

umozliwiajgcej harmonijne przejscie

absolwentéw miedzy ksztatceniem

_ a pracq

A.1.4. Podnoszenie aktywno$ci zawodowej

w grupach spotecznych
wymagajgcych podjecia
inferwencji, w tym: przerywanie
dziedziczenia negatywnych
wzorcow pasywnosci i
roszczeniowosci, usuwanie barier
w wejsciu na rynek grup
defaworyzowanych, aktywizacja
zawodowa seniorow

A.1.5. Wzrost zainteresowania
przedsiebiorcéw spoteczng
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odpowiedzialno$cig biznesu oraz ich
wsparcie w zakresie zarzgdzania
zasobami ludzkimi i tworzenia
atrakcyjnych miejsc pracy

Cel' A. 2. Wsparcie A.2.1. Wdrozenie lokalnych instrumentéw
radziny jako fundamenfu polityki prorodzinnej
stabilizacji'spotecznej A.2.2. Tworzenie oferty i infrastruktury

- miasta B

aktywnego spedzania czasu
wolnego dla mtodziezy, w tym
w obszarze kultury, sportu i rekreaciji
A.2.3. Poprawa jakosci zasobow
komunalnych
A.2.4. Kontynuowanie dziatan zwigzanych
Ze wspieraniem rodzin A
wielodzietnych
A.2.5. Monitorowanie sytuacii i wsparcie '
0séb/ rodzin zagrozonych

| ... bezdomnoscig = i

Cel A.3. Wsparcie A.3.1. Wsparcie dziatalno$ci organizacji
Zaangazowania _ pozarzgdowych umozliwigjgcych
mieszkancow w - witqgczenie sie mieszkahcow
rozwigzywanie W rozwigzywanie problemow
problemow wspolnoty spotecznych miasta
lokalnej A.3.2. Promocja organizowania lokalnych

grup wsparcia i grup

samopomocowych

A.3.3. Redlizacja projektéw rewitalizacji
technicznej w $cistym powigzaniu
z dziataniami aktywizujgcymi
mieszkancdw i osoby w ramach
poszczegdlnych sektorow interwenciji

Sektory interwencji

B.1.1. Rozwéj form aktywizaciji oséb
spoteczna osob W wieku starszych, w tym wsparcie
senioralnym tworzenia i dziatalnosci grup
(wehodzgcych w wiek zainteresowan integrujgcych osoby
senioralny) starsze, promowanie udziatu oséb
starszych w wolontariacie
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B.1.3.

B:2.1:

B:2.2:

B.2.3.

B.2.4.

B.3.1.

| B.3.2.

B.3.3.
B.3.4.

B.3.5.

. Rozwdj form umozliwiajgcych

seniorom dzielenie sie
doswiadczeniami z osobami
mtodymi

Wsparcie w realizacji opieki oséb
starszych, w tym pomoc rodzinom
w aktywizacji oséb starszych

4. Propagowanie idei pomocy

sqsiedzkiej

Tworzenie przyjaznej przestrzeni
miasta pozbawionej barier
utrudniajgcych funkcjonowanie
0sOb niepetnosprawnych, starszych
oraz rodzin

Wsparcie profilaktyki zdrowotnej

i poprawa dostepnosci ustug
opiekunczych oraz rehabilitacyjnych
dla oséb niepetnosprawnych

i przewlekle chorych

Wsparcie rodzin oséb zaleznych

w zakresie opieki nad osobami
niepetnosprawnymi

Wsparcie usamodzielniania sie osdb
niepetnosprawnych

Rozwdj pomocy psychologicznej

i terapeutycznej dla osdb
uzaleznionych i bezdomnych
Prowadzenie dziatan
profilaktycznych na rzecz
zapobiegania uzaleznieniom

i problemom zwigzanym z nimi
Wsparcie dziatah na rzecz
reintegracji spotecznej i zawodowej
0sOb z problemem uzaleznienia
Wsparcie rodzin nie w pemi
realizujgcych swoje funkcje,

w szczegolnosci wychowawcze
Przeciwdziatanie przemocy

W rodzinie
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B.3.6. Wzrost poziomu samodzielnosci,
aktywnosci, zaradnosci osdb z grup
dotknietych bezradnosciq,
problemami opiekuhczo-
wychowawczymi, oséb
opuszczajacych placodwki
opiekuhczo-wychowawcze, zaktady

Potencjaty wdrazania Strategii ™

Cel C.1. Integracja C.1.1. Wspieranie idei wolontariatu

lokalnych pofencjatow:i i inicjatyw podejmowanych w tym

akiorow narzecz zakresie

rozwigzywania C.1.2.Partnerstwo podmiotéw lokalnych

problemow spotecznych w monitorowaniu sytuaciji spotecznej
miasta i kreowaniu lokalnej polityki
spotecznej

C.1.3. Wsparcie dziatah na rzecz
kultywowania tradyciji lokalnej
mieszkahcéw oraz kultury i tradyciji

mniejszosci i
oo oelieriiiile. | C.2.1. Dostosowanie kompetencji '
potencjaiu podmiotow | realizatoréow pomocy spotecznej do
zajmujgcych sie potrzeb :
rozwigzywaniem C.2.2. Intensyfikacja wspdtpracy stuzb
problemow spoiecznych i podmiotéw miejskich w zakresie

szybkiego reagowania na problemy
spoteczne oraz wypracowania
innowacyjnych partnerskich |
- projektow ~
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5. System wdrazania Strateqii
5.1.  Podmioty uczestniczgce w realizacji Strategii

Strategia jako wyraz polityki w zakresie rozwigzywania
i przeciwdziatania problemom w warstwie spotecznej wymaga zaréwno
wypetniania ustawowych obowigzkédw natozonych na miasto, jak réwniez
kreowania lokalnych inicjatyw na rzecz wsparcia i rozwoju mieszkahcdw oraz
rozwigzywania ich probleméw. Z tego tez wzgledu niezwykle istotnym jest

okreslenie uktadu podmiotowego procesu wdrazania.

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Strategii bedzie Prezydent Miasta
Gliwice dziatajgcy poprzez wtasciwy wydziat w Urzedzie Miejskim zajmujgcy sie
sprawami polityki spotecznej 1j. Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych. Wydziat
bedzie odpowiedzialny za koordynacje dziatan wynikajgcych ze Strategii oraz
utrzymywanie statych kontaktoéw z innymi jednostkami i podmiotami (w tym
miejskimi) dziatajgcymi w obszarze polityki i pomocy spotecznej. W ramach
prac Wydziatu realizowana bedzie wspdtpraca z innymi  wydziatami
i jednostkami m.in. poprzez dziatanie roboczych zespotéw, na forach ktérych
bedzie mozliwe ustalenie ptaszczyzn koordynacji w zakresie wtasnych
rocznych planéw dziatan stuzgcych wdrozeniu Strategii, jok réwniez
inicjowania projektéw realizowanych przez poszczegdlne jednostki. W wyniku

prac Wydziatu powinno nastgpic:

e wypracowanie nowych propozycji i rekomendacji dla wtadz miasta
w zakresie instrumentdéw realizacii Strategii, w tym w zakresie konkretnych
zadan, wspierania zmian w procesie obiegu informacji pomiedzy
lokalnymi podmiotami itp.,

e gromadzenie i ocena dziatan i projektéw zgtaszanych przez innych
uczestnikdw i partnerow procesu wdrazania, w tym na wniosek komisji

konkursowych opiniowanie wnioskéw o dotacje, w zakresie spraw
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zwigzanych z redlizacjg Strategii, w ofwartych  konkursach
prowadzonych przez inne wydziaty,

e monitorowanie sytuaciji spotecznej miasta,

e przygotowanie raportu z readlizacji Strategii, w tym wskazywanie
problemdw w procesie wdrazania,

e prowadzenie monitoringu zewnetrznych srodkéw finansowych, ktére

bedqg mogty by¢ wykorzystane na rzecz realizacji projektéw i dziatan.

W proces wdrazania powinny zostaé zaangazowane réwniez inne podmioty
i instytucje publiczne oraz prywatne dziatajgce w Gliwicach na rzecz
rozwigzywania probleméw spotecznych, wsparcia oséb i dziatah w ramach
poszczegdlnych sektoréw interwenciji, jak réwniez na rzecz wiqgczenia
spotecznego i przeciwdziatania marginalizacji. Do uczestnikow realizacii
wdrazania Strategii zaliczy¢é nalezy m.in. OSrodek Pomocy Spotecznej
w Gliwicach, Straz Miejskg, Policje, Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach, szkoty
oraz miejskie instytucje kultury. Niezwykle wazine bedzie wzmocnienie
wspotpracy i pobudzania aktywnosci organizaciji pozarzgdowych z kluczowq

rolg Gliwickiego Centrum Organizacji Pozarzgdowych.

5.2. Ramy finansowe i instrumenty realizacji Strategii

Zdecydowana cze$¢ dziatan zwigzanych z realizacjq zadan z zakresu polityki
spotecznej jest finansowana ze Srodkéw budzetu Miasta Gliwice. Niemniej,
podejmujgc nowe innowacyjne instrumenty wspierajgce rozwigzywanie
probleméw spotecznych opieraé sie réwniez nalezy na montazu $rodkow
pochodzgcych ze zrédet zewnetrznych. Istotng role wspierajgcq w realizacji
projektéw stuzacych realizacji Strategii stanowi¢ mogqg $rodki pochodzgce
z programow wspotfinansowanych srodkami  finansowymi Unii - Europejskiej,
w szczegdlnoéci Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Irédtem finansowania i wspotfinansowania zadan stuzgcych osigganiu celéw

Strategii bedq srodki:
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budzetu panstwa,
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
innych programow i grantéw,

Srodki wtasne, w tym prywatne podmiotéw uczestniczgcych w realizacii

Strategii.

Podstawowymi insfrumentami wdrazania Strategii bedq dziatania biezgce

Samorzgdu Miasta, wynikajgce z jego kompetencii, w tym:

dziatania na rzecz poprawy stanu zdrowia mieszkahcow miasta,
dziatania zwigzane z prowadzeniem domdéw pomocy spotecznej,
realizacja zadan zwigzanych z dziataniem placéwek opiekuhczo-
wychowawczych oraz funkcjonowaniem rodzin zastepczych,
pomocy bezdomnym,

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,

pomoc niepetnosprawnym,

przeciwdziatanie uzaleznieniom,

realizacja zadah wynikajgcych z regulacji dotyczgcych opieki nad
dzieckiem w wieku do lat 3,

wsparcie w procesie adaptacii spotecznej dla repatriantow.

W systemie wdrazania istotng role bedqg odgrywaty réwniez programy

wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej oraz z innych przepisdw

szczegdtowych naktadajgcych na samorzgd miasta obowigzki zwigzane

Z przygotowaniem odpowiednich programow i ich realizacjqg,

a nakierowanych na konkretne sektory interwencii.
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Rysunek 8 Instrumenty wdrazania Strategii

=l projektvipilotazowe

Irédto: opracowanie wtasne

Miasto — realizujgc zasade otwartosci i partnerstwa — poza projektami wiasnymi
wspiera¢ powinno réwniez projekty innych instytucji i podmiotow stuzqce
osigganiu celéw Strategii; projekty te powinny spetniac brzegowe kryteria, do

ktérych zaliczy¢ nalezy:

» skale oddziatywania projektu (zakres problemoéw, na ktére realizacja
projektu moze wptywac),

= trwatosé projekiu i skutkéw jego realizacji biorgc pod uwage mozliwosci
podtrzymywania projektu,

» partnerskqg realizacje przygotowania i wdrazania projektu,

»  wptyw na zmniejszenie skutkéw problemu kluczowego — problemu
demograficznego oraz probleméw szczegdtowych,

»  koszty redlizacji i dalszego utrzymania projektu, ktére nie powinny
przekracza¢ mozliwosci finansowych realizatoréw i partneréw,

» skale dodatkowych efektéw wspierajgcych pozytywne procesy

spoteczno-gospodarczego rozwoju w miescie.
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6. Monitoring Strategii i sytuacji spotecznej miasta

Sytuacja spoteczna na szczeblu lokalnym podlega dynamicznym przemianom.
Imiany zwigzane z ,mega" procesami, 1. globalizacjq, przeptywem ludnosci,
konfliktami zbrojnymi, zmianami stylu zycia wptywajg na procesy lokalne, w tym
stan i perspektywy lokalnej gospodarki, rynek pracy i szeroko rozumiane
warunki zamieszkania. Strategia powinna zatem by¢ narzedziem elastycznym
i pozwala¢ na szybkq reakcje na zmiany zachodzgce zaréwno w skali lokalne;,
jak i nazmiany uwarunkowah wyptywajqcych z szerszego otoczenia. Z tego tez
wzgledu niezwykle istotne jest state monitorowanie i ewaluacja ogdlnej sytuacii
spotecznej miasta oraz procesu wdrazania Strategii. Proces ten powinien
pozwoli€ na opis i ocene sytuaciji miasta, okreslenie mozliwosci i ograniczen
w redlizacji zadan i projektéw wtasnych i wsparcia innych podmiotéw,
usprawnienie  zarzgdzania, podejmowanie  dziatah  interwencyjnych
oraz ewentualne  dokonywanie  uzasadnionych  korekt w  zakresie

wyznaczonych celdw i kierunkéw dziatan.

Rysunek 9 Cykl procesu monitorowania i ewaluaciji Strategii

(o] d N
charaktenyzujacychiobszan =
spotecznywimiescie’ =

Se——
N

)
=

wychiprzezinstytucje

CZg V Z u
tm?gat{@ Zirealizagjilich zadan

ocena efektywnosci
i'skutecznosecildziatan

SNk | i ool oSe KRG A5 AR A

Irédto: opracowanie wtasne
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Proces monitorowania Strategii powinien by¢ $ciSle powigzany z systemem
monitorowania polityki rozwoju Miasta, ktérego istotnym elementem jest
coroczny Raport o stanie miasta. W ramach monitoringu Strategii zaktada sie
coroczne przygotowanie Raportu o sytuacji spotecznej miasta, ktérego czgsc
stanowitaby suplement do Raportu o stanie miasta, przy czym pierwszy raport

z realizacji Strategii zostanie opracowany w 2018 roku za rok 2017.

Rysunek 10 Struktura raportu monitoringowego

opis zadan
‘ i projektow
opis sytuacji realizowanyeh przez

rekomendacje lista projektow do

e Sepe s W.zakresie zmian przygotowania
spatecznejmiasta Urzad:Miejski S sl

iljednoestkimiejskie
realizujgce Strategie

Irédto: opracowanie wtasne

Raport w czesci 1 powinien charakteryzowac i oceniac sytuacije spoteczng
miasta oraz wskazywaé gtéwne tendencje w tym obszarze, a takze opisywac
kluczowe dziatania i inicjatywy w obszarze spotecznym. W czesci 2 powinien
zawiera¢ rekomendacje w zakresie zmian lub kontynuacji wdrazania Strategii,
okresla¢ ryzyka zwigzane z redlizacjq Strategii, wskazywac liste projektow

do przygotowania.

Proces monitorowania oraz ewaluacii Strategii opierac¢ sie powinien o zbidr
wskaznikdéw charakteryzujgcych zaangazowanie w rozwigzywanie problemow

spotecznych oraz uwarunkowania i zmiany sytuacji spoteczne;.
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Rysunek 11 System wskaznikéw monitorowania Strategii i zmian sytuacji
spotecznej

Wiskaznkistkeest
eproblemu generalnego, obszaréw priorytetowych i celéw strategicznych

,
[ VVSKdznikifre lacyjhes=moeniterowaniaizmiantifzaangazowanid

o tlo zmian sytuacji spbfecznéj w mieécie

VVyKenzystaniessystemutmonitoringu

L

eocena skutecznosci dziatan,
e podejmowanie dziatan interwencyjnych,
edecyzje o korekcie Strategii.

Irédto: opracowanie wiasne

W ramach zaprojektowanego systemu monitorowania i ewaluacii Strategii
okre$lono 2 typy wskaznikéw: wskazniki sukcesu oraz wskazniki monitorowania
zmian - wskazniki relacyjne. Dla przyjetych wskaznikdw sukcesu okreslono
wartosci docelowe, ktére nalezy osiggna¢ w roku 2020 i 2025. Natomiast
wskazniki  relacyjne stuzg do okreSlenia ta zmian spotecznych
i problemdw w warstwie spotecznej w miescie. Przy dokonywaniu ich
charakterystyki i oceny nalezy je analizowaé odnoszgc wzgledem siebie,
cowynika z faktu, iz zmiana pojedynczego wskazinika, w szczegdlnosci
okre$lajgcego zaangazowanie, moze wynika¢ ze zmian i dziatah zaréwno

o charakterze pozytywnym jak i negatywnym.
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Tabela 4 Wskazniki sukcesu

Zr6dio : Zmiana wartosci’  Zmianawartosei
informacii bazowej bazowej

o wartosci Zroku 2015 wroku  Zroku 2015w roku
wskaznika 2020 2025

wskazniki

Problemu generalnego

Liczba ludnosci GUS BDL spadek 1,5 p.p.
W miescie 3 -

"Udziat ludnosciiwiwieku  EeiN:1s utrzymanie stanu wzrosto 1 p.p.
poprodukcyjnym | : ‘
w liczbie ogoiem
mieszkancowA

spadek 2,5 p.p.

Obszarow: priorytetowych T
B s
Stopa beziobocia PUP Gliwice  spadeko1,5p.p. spadek o 2,5p.p.

Wysokosé przecietnego ReliN:oIR wzrost 0 5 p.p. wazrost 0 7 p.p.
wynagrodzenia f - wrelacji do - wrelacji do

przecietnego  przecietnego
~ wynagrodzenia ~ wynagrodzenia ‘
| ~w kraju - w kraju ‘ |
liczba'zarejestiowanych' Refiy:]slh spadek o 10% spadek 0 15% |
bezrobotnych = oo S =
absolwentow:
R Lo
Liczbal osob OPS GLIWICE spadek o 3% spadek o 5%
korzystajacych
ze swiadczen pomocy.
spoiecznej
W poszczegolnych
sekiorach inferwenciji : o S i
liczba'oséb objetych "OPSGLIWICE  spadek o 3% ~spadek 0 5%

wsparciem | i i
W poszczegolnych , : RIS : f
sektorach inferwenciji f ‘ |

— Potencjaty wdrazania Strategii
liczba "UMGLWICE  wzrosto 10%  wzrosto 15%
zarejestrowanych : : !
organizaciji
pozarzgdowych

Irédto: opracowanie wtasne

3 Prognoza demograficzna GUS zaktada spadek 3,3% do 2020r. i 6,8% do 2025r.

4Prognoza demograficzna GUS zaktada wzrost o 1p.p. w 2020 i wzrost o 3 p.p. w 2025r.
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Tabela 5 Gléwne wskazniki relacyjne monitorowania zmian sytuaciji
spotecznej

liczba dzieci objﬂe’rych wsporciém Z zakresu pomocy spofééihéj
liczba rodzin objé’r&}ch wsporder?w z zakresu pomocy spb’re&hej
liczba ofert procyf . -
 liczba ofert szkolen i innych inicjatywy na rzecz aktywizacji bezrobotnych (liczba |
\ inicjatyw oraz beneficjentéw)
' liczba oséb niepetnosprawnych korzyéfdjqci}t:h ze $wiadczen pomocy

; spotecznej

liczba oséb korzystajgcych z dojazdu do placdéwek edukacyjnych dla oséb

niepetnosprawnych

liczba oséb bezdomnych

' liczba uczniow objetych dozywianiem ‘

liczba oséb, ktérym udzielono pomocy w formie pobytu w dziennym domu

pomocy

liczba lokali socjalnych ogdtem

liczba dostepnych lokali socjalnych

liczba osdb uzaleznionych kierowanych przymusowo na leczenie

liczba mieszkahcdw objetych dziataniami ukierunkowanymi na promocje
zdrowia

WSKAZNIKIUWARUNKOWAN [IZMIAN |

~ saldo migracii

wskazniki obcigzenia demograficznego

wskaznik dzietnosci

liczba bezrobotnych, w tym bez prawa do zasitku

liczba nowych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci

liczba niebieskich kart, ilos¢ procedur ,,Niebieskie karty"

przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkan i wyposazenie mieszkan

liczba stwierdzonych przestepstw

Zrédto: opracowanie wtasne.
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7. Spojnosc Strategii z politykami lokalnymi
i ponadlokalnymi

Wyznaczone cele strategiczne i nakreSlone kierunki dziatan Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Gliwice na lata 2016-2025 sq
w petni spojne z kluczowymi dokumentami strategicznymi Unii Europejskiej oraz
krajowej, regionalnej i lokalnej polityki rozwoju wyznaczajgcymi ramy polityki
spoteczne;.

Do dokumentéw tworzgcych generalne ramy wdrazania — polityki
i rozwigzywania problemow spotecznych i wzmacniania kapitatu spotecznego

zaliczy¢ nalezy:

e Sirategie Zintegrowanego i ZrGwnowazonego Rozwoju Miasta Gliwice
do roku 2022,

o Strategie Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,,Slaskie 2020+,

o Strategie Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020,

o Strategie Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020,

e Strategie Polityki Spotecznej Wojewddziwa Slaskiego na lata 2006-2020.
Aktualizacja 2015,

e Strategie ,Europa 2020" (Strategia na rzecz inteligentnego

i ZrOwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu).
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Tabela 6 Spéjnos¢ celéw Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Gliwic z dokumentami strategicznymi

CS$.2.1 Umacnianie zdolnosci
mieszkancow i instytuciji
pozarzqdowych do realizaciji
S oddolnych inicjatyw w zyciu
miasta.

. CS.2.2 Budowanie
odpowiedzialnosci za wiasne

)

>

=)
Z
o
1)

ANECE® | LG

i zawodowym.

IO

@Gliwice

=1

ﬂ i

| oferty edukacyjnej dostepnej
. W miescie.

;‘;\-TL‘Y‘:AEHG.

Cel operacyjny: A.2. Otwarty
| i atrakcyjny rynek pracy.

o
>

Cel operacyjny: A.4.
Przedsigbiorczos¢ lokalna

| i spoteczna wykorzystujaca
= lokalne rynki i potencjaty.

WA/ GG ZT:

2NeIUWBelE

SO

Cel operacyjny: B.1. Poprawa
o ~ kondycji zdrowotnej
@ . mieszkancéw wojewddziwa.

zycie w wymiarach prywatnym

Cs.3.3 Umacnianie atrakcyjnej

Cel A.3. Wsparcie zoongdzowonio
mieszkancow w rozwigzywanie
probleméw wspdlnoty lokalnej

Cel C.1. Integracja lokalnych
potencjatéw i aktoréw na rzecz
rozwigzywania problemow spotecznych
Cel C.2. Podnoszenie potencjatu
podmiotdéw zajmujgcych sie
rozwigzywaniem problemow spotecznych
Cel A.1. Stworzenie dogodnych
warunkow rozwoju ekonomicznego

i ksztattowania karier zawodowych
mieszkahcow

Cel A.1. Stworzenie dogodnych
warunkoéw rozwoju ekonomicznego
i ksztattowania karier zawodowych
mieszkancow

Cel A.1. Stworzenie dogodnych
warunkéw rozwoju ekonomicznego
i ksztattowania karier zawodowych
mieszkahcow

Cel A.1. Stworzenie dogodnych
warunkow rozwoju ekonomicznego
i ksztattowania karier zawodowych
mieszkahcow

Cel A.2. Wsparcie rodziny jako
fundamentu stabilizacji spotecznej miasta
Cel B.1. Aktywizacja spoteczna oséb

w wieku senioralnym (wchodzgcych

w wiek senioralny)
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Cel operacyjny: B.2. Rozwdj
kompetenciji, umiejetnosci

i wzrost poziomu aktywnosci
mieszkancow.

Cel operacyjny: B.3. Harmonia
spoteczna i wysoki kapitat
zaufania oraz dogodne warunki
Zycia mieszkancow.

Cel operacyjny: C.3. Wysoki
poziom tadu przestrzennego
i efektywne wykorzystanie
przestrzeni.

Cel szczegbtowy 1: Wzrost
zatrudnienia.

' Cel szczegbtowy 2: Wydtuzenie
| okresu aktywnosci zawodowej
i zapewnienie lepszej jakosci

| funkcjonowania oséb starszych.

| Cel szczegbtowy 5: Podniesienie
. poziomu kompetenciji oraz
. kwalifikacji obywateli.

|

Cel B.2. Zapewnienie odpowiednich
warunkéw dla poprawy zycia osobom
niepetnosprawnym.

Cel B.3. Przeciwdziatanie patologiom

i ograniczenie skutkéw ich spotecznego
oddziatywania

Cel A.1. Stworzenie dogodnych
warunkéw rozwoju ekonomicznego

i ksztattowania karier zawodowych
mieszkancow

Cel C.1. Integracja lokalnych
potencjatéw i aktoréw na rzecz
rozwigzywania probleméw spotecznych
Cel C.2. Podnoszenie potencjatu
podmiotéw zajmujgcych sie
rozwigzywaniem problemoéw spotecznych
Cel A.2. Wsparcie rodziny jako
fundamentu stabilizacji spotecznej miasta
Cel A.3. Wsparcie zaangazowanid
mieszkahcow w rozwigzywanie
problemdw wspdlnoty lokalnej

Cel B.1. Aktywizacja spoteczna osob

w wieku senioralnym (wchodzgcych

w wiek senioralny)

Cel B.2. Zapewnienie odpowiednich
warunkéw dla poprawy zycia osobom
niepetnosprawnym

Cel A.1. Stworzenie dogodnych
warunkéw rozwoju ekonomicznego

i ksztattowania karier zawodowych
mieszkahcow

Cel A.2. Wsparcie rodziny jako
fundamentu stabilizacji spotecznej miasta
Cel B.3. Przeciwdziatanie patologiom

i ograniczenie skutkéw ich spotecznego
oddziatywania
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Cel szczegbtowy 3: Poprawa
sytuaciji oséb i grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Cel szczegotowy 4: Poprawa
zdrowia obywateli oraz
efektywnosci systemu opieki
zdrowotnej.

Cel 1. Ksztattowanie postaw
sprzyjajacych kooperaciji,
kreatywnosci oraz komunikacji.

Cel 2. Poprawa mechanizméw

partycypaciji spotecznej i wptywu
obywateli na zycie publiczne.

Cel 3. Usprawnienie proceséw
= komunikaciji spotecznej oraz
| wymiany wiedzy.

2 Cel 4. Rozwdj i efektywne
wykorzystanie potencjatu
kulturowego i kreatywnego.

Cel A.2. Wsparcie rodziny jako
fundamentu stabilizacji spotecznej miasta
Cel B.1. Aktywizacja spoteczna oséb

w wieku senioralnym (wchodzgcych

w wiek senioralny)

Cel B.2. Zapewnienie odpowiednich
warunkéw dla poprawy zycia osobom
niepetnosprawnym.

Cel B.3. Przeciwdziatanie patologiom

i ograniczenie skutkdw ich spotecznego
oddziatywania

Cel A.2. Wsparcie rodziny jako
fundamentu stabilizacji spotecznej miasta
Cel B.1. Aktywizacja spoteczna oséb

w wieku senioralnym (wchodzgcych

w wiek senioralny)

Cel B.2. Zapewnienie odpowiednich
warunkéw dla poprawy zycia osobom
niepetnosprawnym

Cel A.3. Wsparcie zaangazowania
mieszkahcow w rozwigzywanie
problemow wspodlnoty lokalnej

Cel C.1. Integracja lokalnych
potencjatéw i aktoréw na rzecz
rozwiqzywania problemow spotecznych
Cel C.2. Podnoszenie potencjatu
podmiotéw zajmujgcych sie
rozwigzywaniem problemoéw spotecznych

Cel A.3. Wsparcie zaangazowania
mieszkahcow w rozwigzywanie
problemoéw wspolnoty lokalnej

Cel C.1. Integracja lokalnych
potencjatow i aktoréw na rzecz
rozwigzywania problemaow spotecznych
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5)
@

' Cel strategiczny 1: Tworzenie
warunkéw do powstawania

' Wzmochnienie polityki prorodzinnej

i wlasciwego funkcjonowania
rodziny, zapewniajgcej
prawidlowy rozwdj i opieke
wszystkim jej cztonkom,
zwlaszcza osobom zaleznym.

| Cel strategiczny 2: Tworzenie

warunkéw do pelnego

. uczestnictwa oséb starszych

w Zyciu spotecznym, w tym
zawodowym.

Cel strategiczny 3: Wzmacnianie
uczestnictwa oséb

~ niepelnosprawnych w zyciu
. spolecznym oraz zawodowym.

. Cel strategiczny 4:

' Poprawa warunkéw i jakosci
| Zycia oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym

i spotecznie wykluczonych.

Cel strategiczny 5:

" Integracja i rozwdj regionalnego
systemu ksztalcenia
ustawicznego i doskonalenia
zawodowego kadr pomocy

| i integraciji spotecznej

o charakterze wielosektorowej
struktury wspétpracy, ze

' szczegoinym uwzglednieniem
koniecznosci rozwoju pracy

' socjalnej (w tym nowych

- zawodéw ispecjalnosci).

Cel A.2. Wsparcie rodziny jako

fundamentu stabilizacji spotecznej miasta

Cel B.1. Aktywizacja spoteczna oséb
w wieku senioralnym (wchodzgcych

w wiek senioralny)

Cel B.2. Zapewnienie odpowiednich
warunkéw dla poprawy zycia osobom

niepetnosprawnym

Cel B.3. Przeciwdziatanie patologiom
i ograniczenie skutkdw ich spotecznego

oddziatywania

Cel A.1. Stworzenie dogodnych
warunkdéw rozwoju ekonomicznego

i ksztattowania karier zawodowych
mieszkahcow

Cel C.1. Integracja lokalnych
potencjatdw i aktoréw na rzecz
rozwigzywania problemoéw spotecznych
Cel C.2. Podnoszenie potencjatu
podmiotdéw zajmujgcych sie

rozwigzywaniem problemoéw spotecznych
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Aiedic, Europa 2020)

Cel strategiczny é:

Wspieranie dziatan na rzecz
profilaktyki i rozwigzywania
probleméw uzaleznien oraz
przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Cel: wskaznik zatrudnienia oséb
w wieku 20-é4 lat powinien
wynosi¢ 75%.

Cel: liczbe oséb przedwczesnie
konczqgcych nauke szkolng

' nalezy ograniczyé do 10%, a co
najmniej 40% os6b z mtodego
pokolenia powinno zdobywaé
wyzsze wyksztalcenie.

Cel: liczbe os6b zagrozonych
. ubostwem nalezy zmniejszyé o 20
min.

Cel A.2. Wsparcie rodziny jako
fundamentu stabilizacji spotecznej miasta
Cel B.3. Przeciwdziatanie patologiom

i ograniczenie skutkéw ich spotecznego
oddziatywania

Cel A.1. Stworzenie dogodnych
warunkéw rozwoju ekonomicznego

i ksztattowania karier zawodowych
mieszkahcow

Cel A.1. Stworzenie dogodnych
warunkéw rozwoju ekonomicznego

i ksztattowania karier zawodowych
mieszkancow

Cel A.2. Wsparcie rodziny jako
fundamentu stabilizacji spotecznej miasta

Cel A.2. Wsparcie rodziny jako
fundamentu stabilizacji spotecznej miasta
Cel B.3. Przeciwdziatanie patologiom

i ograniczenie skutkdw ich spotecznego
oddziatywania

Zrédto: opracowanie wtasne

Zastepca paczelnika Wydziatu
Zdrowia(@%Spoleoznych o 569 56
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 22019 1.
poz. 1507 z pézn. zm.), do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie
i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Obowigzujaca Strategia Rozwigzywania
Problem6w Spotecznych Miasta Gliwice zostata przyjeta na lata 2016-2025.

Podjecie uchwaly zmieniajacej zwiazane jest z zatozeniem zawartym w tresci ww. Strategii, dotyczacym
dokonywania aktualizacji ww. dokumentu w oparciu o sporzadzane corocznie raporty o sytuacji spotecznej
miasta, ktére w swojej tresci powinny zawiera¢ rekomendacje w zakresie zmian lub kontynuacji wdrazania
Strategii.

W wyniku opracowanych raportéw za lata 2017-2018 ustalono, ze zmianie podlega¢ powinny niektore
wskazniki i okre$lenia zawarte w dokumencie.

Z powyzszego wzgledu zaplanowano dokonanie nastgpujacych zmian w tresci Strategii:
- zmiany sformulowania ,,grupy problemowe” na ,,sektory interwencji”;

- zmiany nazwy wskaznika sukcesu — ,liczba aktywnych organizacji pozarzgdowych” na ,liczba
zarejestrowanych organizacji pozarzadowych” z uwagi na problem interpretacyjny zwiazany z uprzednig nazwa
ww. wskaznika, dokonano takze zmiany zrodia informacji o ww. wskazniku z GUS na UM Gliwice;

- usunigto wskazniki uwarunkowan i zmian pn. ,liczba rodzin” oraz ,,dtugos¢ zycia mieszkancéw” z uwagi
na brak mozliwosci pozyskania danych w tym zakresie za dany rok w ujeciu dot. miasta na prawach powiatu
Gliwice;

- uszczegdtowiono nazwe wskaznika uwarunkowan i zmian ,,liczba przestepstw” na ,liczba stwierdzonych
przestepstw”, z uwagi na problem interpretacyjny zwigzany z uprzednig nazwa ww. wskaznika;

- dokonano zmian nazw wskaznikéw sukcesu z,Liczba 0s6b korzystajacych zpomocy spotecznej
w poszczegélnych grupach problemowych” na ,,Liczba os6b korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej
w poszczegblnych sektorach interwencji” oraz z ,,Liczba os6b objetych wsparciem w poszczegélnych grupach
problemowych” na ,Liczba oséb objetych wsparciem zzakresu pomocy spotecznej w poszczeg6lnych
sektorach interwencji”;

- uszczegbtowiono nazwy wskaznikow zaangazowania z ,Liczba dzieci objetych wsparciem” na,,Liczba
dzieci objetych wsparciem z zakresu pomocy spolecznej” oraz z ,Liczba rodzin objetych
wsparciem” na ,,Liczba rodzin objetych wsparciem z zakresu pomocy spotecznej”.
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