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w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Miasta Gliwice

Na podstawie art.19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w waode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz.U, z2020 r., poz. 2028) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 .,
0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2020 r,, poz.713 z pozn. zm.).

Rada Miasta Gliwice
uchwala co nastepuje:

§ 1. Po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Gliwicach- Panistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow
stanowigcy zalgeznik do niniejszej uchwaly.

§2.Z dniem wejscie w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Rady Miasta Gliwice nr I11/36/2019
z dnia 7 lutego 2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie
Miasta Gliwice.

§ 3. Wykonanie niniejszej uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Gliwice.

. §4. Uchwata wchodzi w 2ycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewadziwa
Slgskiepo.

Zastdpca Prezydents Miasta
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Naczalnik Wydzialy

G nia Wodami

tokeata Burzak

Radca Prawny
S Krzysztof S. Grochalski

(podpis kwalifikowany )
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Zalgeznik Nr 1 do uchwaly Nr....ocecenieaee
Rady Miasta Gliwice
1 R e 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Miasta Gliwice

Rozdzial 1._
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodeciagowe-kanalizacyjnego dzialajacego na
terenie Miasta Gliwice oraz odbiorcéw uslug korzystajacych na tym terenie zustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie™ nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do taryfy, znajdujg zastosowanie do taryfy tymczasowej
w rozumieniu ustawy.
Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNEW ZAI;RESIE}DDSTARCIANM WODY I ODPROWADZANIA
CIEKOW

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego
poziomu swiadczonych ustug:

1) cigglodei i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci w ilosci ustalonej w zawartej umowie, zgodnie
z wydanymi ,Warunkami przylaezenia do sieci”, o ciénieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia
uslug wyznaczonych, w ilodci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;

2) zapewnienia jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach okreslonych w Zalgezniku nr
1 do Regulaminu;

1) ciagiosci i niezawodnodci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkejonowania urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych
oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylaczy wodociggowych i przylaczy
kanalizacyjnych;

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.

2. Poziom $wiadezonych ustug, za ktére przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  ponosi
odpowiedzialnosé, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego do
sieci wodociagowe] lub sieci kanalizacyjnej.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w sposobie
korzystania z wody przez odbiorcdw uslug w sytuacji niedoboru, a warunki wprowadzania ograniczen okredla
udzielone mu zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushug o wprowadzonym ograniczeniu
w sposob zwyczajowo preyjety.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§ 4. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg i odbioru sciekéw odbywa sig w oparciu o pisemng umows
zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekdw jest zawierana z osoba, ktore) nieruchomoscé
zostata przylaczona do sieci i ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.
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2. Umowa, oktére] mowa wust. | zawierana jest m.in. wlokalu przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

3. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawierad:

1) imig i nazwisko (lub nazwg) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnosé gospodarcza)
oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawea chee zawrzed umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcey czy nieruchomosé jest podlaczona do sieci wodociagowe] przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) o$wiadezenie czy nieruchomosé jest podigezona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszezalni
sciekdw;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczong wode;

6) oswiadezenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawcg na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 6. Umowa moze byé zawarta z osoba, ktdra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe zosobami korzystajacymi z lokali
znajdujacymi si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych, po spelnieniu warunkéw okreslonych w ustawie,

2. Wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu
powinien zawieraé elementy wskazane w § 5 ust. 3, a ponadto:

1) imi¢ inazwisko oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérego skladany jest wniosek o zawarcie
umowy wraz Z umocowaniem do zloZzenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca chee zawrzeé umowe;

3) oéwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 3 i 4 ustawy oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf;

4) informacje o lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych, w tym znajdujacych sie poza lokalami, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 1 oraz 5-7 ustawy.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza iprzedklada przyszlemu odbiorcy uslug
projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy, Wniosek,
0 ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku, jezeli przyszlym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 22' ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 22020 r. poz. 1740), wowczas przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zobowigzane jest do wypeinienia obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 20141, o prawach
konsumenta (Dz. U, z 2020 r, poz. 287).

3, Zawarcie umowy powinno nastapi¢ niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§9. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych wtaryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw.

2. llosc pobranej wody ustala sie:

1) na podstawie wskazan wodomierza giéwnego;
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2) w przypadku braku wodomierza gléwnego - na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, zgodnie z definicjg
okreslong w art. 27 ustawy;

3) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego - na podstawie Sredniego zuzycia
wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe - na podstawie dredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieghym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne dokonuje na wiasny koszt montazu i demontazu wiasnych
wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany Srednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkodeia poboru wody.

4, Tloé¢ odprowadzanych Sciekéw ustala sig:
1) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego;

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego - na podstawie umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

5. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekéw, ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielkoéé zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorey, wedlug zasad okreslonych w warunkach technicznych montazu dodatkowego
wodomierza.

§ 10. Diugost okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 11. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy uslug naleino$ciami za uslugi Swiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sa réwniez osoby korzystajgce
z poszezegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadey lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgeym z lokali.

3. Odezyt wodomierzy bedzie nastgpowal w terminach przewidzianych w umowie.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYEACZENIA DO SIECI

§ 12. Wydawanie ,Warunkéw przylaczenia do sieci” odbywa si¢ wirybie ina zasadach przewidzianych
w przepisie art. 1%a ustawy.

§ 13. 1. ,,Warunki przylgczenia do sieci”, o ktérych mowa w § 12 Regulaminu, winny:
1} zawieraé informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywaé miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywaé parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

4) wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, atakze studzienek
wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej;

5) wskazywac sposcb odbioru przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokumentéw, ktére odbiorca uslug zobowigzany jest zalaczy¢ do protokotu odbioru przylgeza
wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. .Warunki przyfgczenia do sieci”, o ktorych mowa w § 12 Regulaminu, powinny penadto zawierac:
1) postanowienie, ze sg aktualne wylaeznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktdrego zostaly wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez ktorg
ma przebiegaé przylgcze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne,

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidlowej eksploatacji przylacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzgdzenia podnoszacego cisnienie wody lub
przepompowni sciekdw.

§ 14. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylgeczem wodociggowym
i przytgczem kanalizacyjnym.
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W przypadku dostawy wody dla réznych grup taryfowych dopuszcza sie budowe odrebnych przylaczy
wodociagowo-kanalizacyjnych.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJIJNYCH

§ 15. 1. Dostgpnos¢ do wushug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen: ich usytuowanie, stan, przepustowosé, zdolnosé produkcyjna, lokalizacja
nieruchomosci, a takze istnienie urzgdzen wodociagowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, gdy
spetnione sg nastepujgce warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociagowych, wynikajacych z technologii dostarczania wody,
ich usytuowanie w terenie, w szczegdlnosci przepustowo$é i cisnienie panujace w miejscu planowanego
przylaczenia nieruchomosci, sg odpowiednie do zapewnienia przysziemu odbiorcy uslug dostarczania wody
w wymaganej ilosci, wtym zodpowiednim strumieniem objetodci i pod odpowiednim ciénieniem, przy
zachowaniu warunkéw dostarczania wody, ustalonych dla przylaczonych juz nieruchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzer kanalizacyjnych, wynikajacych z technologii odprowadzania
i oczyszezania Sciekdw, ich usytuowanie w terenie, w szezegdlnosci przepustowosé w miejscu planowanego
przylaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszezania Sciekow, sa odpowiednie do zapewnienia
przysziemu odbiorcy uslug odprowadzania Sciekéw w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem
objetosci, przy zachowaniu warunkow odprowadzania $ciekéw ustalonych dla przylaczonych juz
nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé przylacze
o parametrach technicznych zgodnych zuzyskanymi od przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
"Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej” przy uwzglednieniu:

1) prowadzenia przylacza najkrotsza trasa;

2) posadowienia przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem, z zachowaniem normatywnego
spadku w kierunku splywu;

3) dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych;
4) zakazu nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektéw malej architektury na trasie przylacza.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYEACZA

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnodci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,, Warunkami przylaczenia do sieci™.

2. Okreslone  w ,Warunkach przylaczenia do sieci” proby iodbiory czedciowe oraz  koficowe
sq przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i przedsichiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego).

3. Odeinki przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zgtaszaé do odbioru przed zasypaniem.

§17. 1. Po zgloszeniu potowosci do odbioru koficowego przez osobe ubiegajaca sic o przylaczenie
nieruchomoscei do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne bez zbednej zwloki, nie pézniej niz
wterminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza wodociaggowego Iub
przylacza kanalizacyjnego.

2. Dokonanie odbioru przylaczy potwierdzane jest w formie pisemnej protokolem odbioru koncowego,
podpisanym przez przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz osobe ubiegajacy sie
o przylgczenie nieruchomosdei do sieci.
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§ 18. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierad:

1) dane identyfikujgce osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci;
2) symbol i numer oraz date wydanych warunkdw przylgezenia;

3) okreslenie zlecanych usiug oraz rodzaju urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych, ktorych dotyczy
wniosek;

4) podpis osoby ubiegajgce] si¢ o przylaczenie nieruchomoscei do sieci;
5) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy sig o przylaczenie do sieci.
2. Protokét odbioru technicznego przylaeza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego powinien zawierac:
1) adres inwestycji;
2) dane personalne oséb dokonujacych odbioru;
3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);

4) ewentualne uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi ,Warunkami przylaczenia do sieci” a sposobem
realizacji przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow uslug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb Zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 3-dniowym.

2. Przedsicbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwiocznie poinformowad
odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moZe
o zdarzeniach wskazanych w ust. | lub 2 poinformowaé wylgcznie wladciciela lub zarzadee nieruchomosci.

4. W razie planowane] lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbioredw ustug, wskazujac lokalizacie zastgpezego punkiu poboru wody.

§20. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb
zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowej.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACIJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W szczEGuaném ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swoje] siedzibie
Oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek oplat obowiazujacych na terenie gminy:
2) ujednolicony tekst Regulaminu,

3) ujednolicony tekst ustawy,

4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez odbiorcg
uslug pisemnie lub za poérednictwem telefonu, faksu czy elektronicznych Srodkéw przekazu, do udzielania
wszelkich informacji dotyczacych w szczegolnoscei:

1) prawidlowego sposcbu wykonywania przez odbioreg usiug umowy;
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2) warunkow przylgczenia sig do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujgeych zaktdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekdw;

4) wystepujgeych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
3) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. | niezwlocznie,
jednak#e w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajgcyeh okresow dluzszych niz terminy
wskazane w ust. 2, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem tych termindw informuje o tym
osobe, ktira zlozyla proshe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten
nie powinien by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zloZenia wniosku.

§23. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczaeych sposobu $wiadezenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uslugi, w szczegdlnodci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi, wysokosci naliczonej oplaty oraz prawidlowosci funkcjonowania preyrzadéw pomiarowych.

2. Wszystkie reklamacje mozna zglaszac w dowolnej formie, w szczegdlnodci w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokolu lub w formie pisemne] na jego adres lub w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na stronie
internetowej.

3. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacije, powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawic okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje oraz wskazac lub dolgezyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje i udzielié pisemnej
odpowiedzi bez zbedne] zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktdrg
przyjmuje sig datg jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wstrzymania rozpatrzenia reklamacji
w przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomosci przez odbiorce.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czesci, odpowiedZ na reklamacje winna
zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§24. Woda do celéw przeciwpozarowych jest, w szczegdlnosci dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, wtym z hydrantdéw przeciwpoizarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 25, 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Miasto Gliwice za wode pobrana na cele
przeciwpozarowe stosujge ceny okreslone w taryfie.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, jednostka Strazy Pozamej
niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

3. Rozliczenia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie deklaracji wlasciwej
jednostki Strazy Pozarnej.
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Zalacznik Nr 2 do uchwaly Nr..cciceniennne
Rady Miasta Gliwice
Zdnid.....coocnnneenann 2021 1.

Parametry wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi dostarczanej przez Przedsigbiorstwo Wodoeiagd
' i Kanalizacji Sp. z o.0. w Gliwiecach

Btbire: ek Tednoilki Naju}tmjmﬂm warlodei

1 2-dechloroetan/EDC - ug/l 3o

Akryloamid ugfl 0.10

Amonowy jon mg/l 05

Ant}';nan ugh 5.0

Arsen ugi - {1]

Azolany mg/l 50

Azotyny mgll 0.1 w wodzie wprowadzanej do siec:
Bakterie prupy coli k1001 0

akceptowalnz dla konsumenta
Barwa mg i bex nieprawidlowych zmian zaleca
= sie do 15 mpl

Benzen ugfl ] 1.0

Benzo (a) piren ugfl 0.010

Boe ] mg/| i

Bromiany B ugl 10
Bromodichloromelan ugfl 15

Chloramina mp 0.5

Chlarany mg/i -

Chiorek winylu ug! 0.50

Chiorki g/l 250
Chioroform/Trichloromelan ugfl 3

Chloryny mg/l -

Cheom ogbliy ugfl 50

Clostridium perfringens (Igeznie ze sporami) Jik100m] [t}

Cyjanki ogolne ugfl 30
Enterokaki i/ 100m 0
Epichlozochydryna ug! 0.10

Escherichia coti JS100mI i}

Fluorki mgil 15

Glin ug/l 200

Indeks nadmanganianawy mg/l ' 50

Kadm ugf 50

MEEF;Z mg/l T-123

Mangan ug/l _ 50

skeeptowalna dla konsumenta
Mpetnoss NTU i bez nieprawidiowych zmian zaleca
sig do |LONTU
Miedz mll 20
Nikiel ugfl 20
bez nigprawidiowych zmian
Dgdlna liczba mikroorganizmaw w temp. (22=2)*C po Tih jtkflml 100 jik w wodzie wmwa.dmmj do
sieci
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Oy ugl 10
OWo mg] bez nieprawidiowych zmian
Potas mgl -
Preewndnose elekinvezna winscivwa uSiem w 25°C 2500
Rge ugll 1.0
Badana cecha lednostka Najwyzsze dopuszczalne wartoscl
) wikadnikiw
Zelen ugl 10
Siarczany mg/l 250
Smak Mlqtm]ny_dla kunsume_nia
g i bez nicprawidlowych zmian
Sad mgl 200
Srebro mg 0.01
Stezenie jondw wodoru (pH) pH 6.5-93
Suma chiorandw i chlorymdiw mgl 0.7
Suma Pestycydow ugfl 0.5
Suma THM 7 ugl i
Suma trichloroeteny i tetrachloroetenu ugl I
Sumaryczna zawariaid wapnia | magnezu (twardods ogdlng) mg/l G500
Waph g/l -
WWA ug/l 0.1
Zapach N E:k;:?mlﬁ: : ri: -:-ij:; :;: ;m:“e:iﬁ
Zelazn upl 200
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Uzasadnienie

Dnia 20 sierpnia 2021 roku Wojewoda $laski wydal rozstrzygnigeie nadzorcze stwierdzajace niewaznosé
uchwaty Rady Miasta Gliwice nr XXVI11/566/2021 z dnia 15 lipca 2021 r. W zwigzku z powyzszym konieczne
Jest podjgcie nowej uchwaly w sprawie uchwalenia regulaminu destarczania wody i odprowadzania éciekéw na
terenie Miasta Gliwice, Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r, o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (tj. Dz.U. 22020 r. poz. 2028) Rada Miasta na podstawie
zaopiniowanego projekty regulaminu  dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach - Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
uchwala regulamin. Zgodnie zart. 19 ust. 5 Wyze] wymienionej ustawy regulamin ten okresla prawa
i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow uslug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania sciekdw;

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;

4) warunki przyiaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreélajace mozliwosci dostgpu do usiug wodociggowo-kanalizacyjnych;

6) sposdb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza;

7) sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody | wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekdw:

8) standardy obslugi odbioreow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zakldcen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow:

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe,

Naczsinik Wydzigle
G?fmﬁi_ nia Wodami
! v,
r ' I%:SZC Burzak
|
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