
PROJEKT 

Nr korespondencji SOD 

UCHWAŁA NR .................... 
RADY MIASTA GLIWICE 

z dnia .................... 2023 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na działania Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Gliwicach 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. 
z 2023 r., poz. 40 z późn. zm.), art. 229 pkt 3 oraz art. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks 
postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z późn. zm.), na wniosek Komisji Skarg, 
Wniosków i Petycji 

Rada Miasta Gliwice 
uchwala, co następuje: 

§ 1. Uznać skargę na działania Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Gliwicach za zasadną, z przyczyn 
określonych w uzasadnieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Zobowiązać Przewodniczącego Rady Miasta Gliwice do poinformowania osoby skarżącej o sposobie 
załatwienia skargi. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 
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Załącznik do uchwały Nr .................... 

Rady Miasta Gliwice 

z dnia....................2023 r. 

Uzasadnienie 

Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu postępowania administracyjnego organem właściwym do rozpatrzenia 
skargi dotyczącej zadań lub działalności kierownika gminnej jednostki organizacyjnej jest rada gminy. 
Jednocześnie, zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy o samorządzie gminnym, Rada Miasta rozpatruje skargi na 
działania Prezydenta Miasta i gminnych jednostek organizacyjnych oraz wnioski i petycje składane przez 
obywateli. W tym celu powołuje Komisję Skarg, Wniosków i Petycji. 

Pismem z dnia 28 września 2023 r. (data wpływu do Urzędu Miejskiego: 3 października 2023 r.) osoba 
skarżąca złożyła skargę na działania Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Gliwicach w związku 
z nieterminowym wydaniem kopii całości dokumentacji pracowniczej, o którą wystąpiła w dniu 25 sierpnia 
2023 r. 

Wystąpienie zostało skierowane do Komisji Skarg, Wniosków i Petycji (dalej zamiennie: Komisja), która 
przystąpiła do czynności wyjaśniających. Na posiedzeniu w dniu 30 października 2023 r. Komisja zapoznała 
się z informacją przedstawioną przez osobę skarżącą oraz ze stanowiskiem Zastępcy Prezydenta Miasta w tej 
sprawie. 

Zgodnie z zapisami Kodeksu pracy pracodawca ma na wydanie dokumentacji 30 dni. Ten termin nie został 
dotrzymany ze względu na niedopełnienie obowiązków przez pracownika, który odpowiadał za przygotowanie 
dokumentacji. Za organizację pracy w Ośrodku Pomocy Społecznej odpowiada natomiast Dyrektor. 

Warto zaznaczyć, że odpowiedź została przygotowana przez Ośrodek Pomocy Społecznej w dniu 
4 października 2023 r. i wysłana do wnioskodawcy. 

Mając na uwadze powyższe, Komisja rekomenduje Radzie Miasta Gliwice uznanie skargi za zasadną, co 
wynika ze stanowiska przyjętego przez nią w dniu 30 października 2023 r. 
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