PROJEKT

Nr korespondencji SOD

UCHWALA NR ....ccoeevvuvereene
RADY MIASTA GLIWICE
z dnia .........ceeeeeeeee. 2023 r

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Dyrektora OsSrodka Pomocy Spolecznej w Gliwicach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72023 1., poz.40 zpdzn. zm.), art. 229 pkt 3 oraz art. 237 § 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. 22023 r., poz. 775 zp6ézn. zm.), na wniosek Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji

Rada Miasta Gliwice
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uzna¢ skarge na dzialania Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach za bezzasadna,
z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiaza¢ Przewodniczacego Rady Miasta Gliwice do poinformowania osoby skarzacej o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty Nr ...
Rady Miasta Gliwice

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego organem wilasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci kierownika gminnej jednostki organizacyjnej jest rada gminy.
Jednoczes$nie, zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym, Rada Miasta rozpatruje skargi na
dzialania Prezydenta Miasta i gminnych jednostek organizacyjnych oraz wnioski ipetycje sktadane przez
obywateli. W tym celu powoluje Komisj¢ Skarg, Wnioskow i Petycji.

Pismem z dnia 6 lipca 2023 r. osoba skarzaca ztozyla skarge na dziatania Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gliwicach (dalej zamiennie: OPS), zarzucajgc mu niewlasciwe zbadanie skargi na pracownika
jednostki. Skarga na pracownika dotyczyla wprowadzenia osoby skarzacej w blad w trakcie rozmowy
telefoniczne;j.

Wystapienie zostato skierowane do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji (dalej zamiennie: Komisja), ktora
przystapita do czynnosci wyjasniajacych na posiedzeniu w dniu 4 wrzesnia 2023 r. Komisja zapoznala si¢
z otrzymang dokumentacja sprawy, w tym odpowiedzig Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej na skarge,
z ktorej wynikalo, ze zostata ona uznana za bezzasadng oraz z wyjasnieniami od Zastepcy Prezydenta Miasta
Gliwice, dotyczacymi skargi z dnia 26 lipca 2023 r. W celu wyjasnienia watpliwosci zwigzanych z trybem
procedowania, Komisja uzyskata opini¢ radcy prawnego. Na posiedzeniu w dniu 30 pazdziernika 2023 r.
Komisja przyjeta stanowisko w sprawie uznania skargi za bezzasadna.

.....

Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach w zakresie ztozonej skargi. Do wiadomosci cztonkéw Komisji
zostaly przekazane informacje dot. prowadzonych spraw i zwigzanej z nimi korespondencji, dotyczacych osoby
skarzacej, a takze szczegdlowa analiza wykazu rozmoéw telefonicznych, prowadzonych w okresie dotyczacym
sprawy. W $wietle powyzszego jasno wynika, ze Dyrektor OPS wnikliwe zbadat caty zakres sprawy i dopiero
na tej podstawie podjat decyzje o uznaniu skargi na podlegtego pracownika za bezzasadng, co czyni ztozong na
niego skarge bezzasadna.

Majac na uwadze powyzsze, Komisja rekomenduje Radzie Miasta Gliwice uznanie skargi za bezzasadna, co
wynika ze stanowiska przyjetego przez nig w dniu 30 pazdziernika 2023 r.

Zgodnie z art. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego ,,w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego."
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