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UCHWALA NR ....................
RADY MIASTA GLIWICE

‘1. dnia ............ 202.3 r.

w sprawie rnzpatrzenia skargi na dziulunia IJyrektOI'a Oérodka Pomocy Spulecznej w Gliwicach

Na podstawie art. IS mu. 2 pkt IS ustawy zdnia S marca 1990 r. osamorzqdzic gminnym (Lj. Dz. U.
7.202311. [302.40 zpéin. mm), art. 229 pkt3 oraz art.237§ 3 ustawy zdnia M czerwca 1960r. Kodeks
postwnwania adnlinistracyjncgn (Lj. Dz. U. 2202312, poz. 77:3 xpéin. 2111.), nu wniosek Komisji Skal'g.
Wnioskéw i Pclycji

Ram! Miasm Gliwicc
uchwula, c0 nastqpujc:

§ 1. Uznaé skin-gt: na dzia-lania Dyrcklora OSrudka Pomocy Spoieczncj w Gliwicach 2a bezzasadnq.
z przyczyn okrcélnnych w uzasadnieniu stanowiacym zalqcznik do niniejfizcj uchwabr.

§2. Zobowiazaé Przewodniczqcego Rady Miasla Gliwice do poinformowania osoby skariqcej o sposobie
zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w Zycie z dniem p0d_i¢cia.
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Za‘tqcznik do uchwaly Nr ....................

Rady Miasta. Gliwioe

z dnia.................... 2023 r.

Uzasadnienie

Zgodnie zart.229pk13 Kodeksu postopowania administracyjnego organem whaéciwym do rozpatrzenia

skargi dotyozqcoj zadaxi lub dzialalnoéci kicrownika gminnoj jednostki organizacyjnej jest rada gminy.
Jednoczeénie. zgodnie zart. 18b ust. l ustawy osamorzzqdzie gminnym, Rada Miasta rozpatrujc skargi na
dzialania Prezydenta Miasta igminnych jednostek organizaoyjnych oraz wnioski ipetycje sk-Iadane przez

obywateli. W Iym celu powoiujo Komisj; Skarg, Wnioskow i Potycji.

Pismem zdnia 6 lipca 2023 r. osoba skarZaca zlozfia skargo na dziadania Dyrektora Oérodka Pomocy

Spolecznej w Gliwicach (daloj zamiennie: OPS), zarzucajqc mu niewiaéoiwc zbadanie skargi na pracownika
jednostki. Skarga na pracownika dotyozfla wprowadZEnia osoby skarzqccj wblqd wtrakcie rozmowy
tolefonicznej.

Wystqpicnic zostaio skiorowane do Komisji Skarg, Wnioskow iPetyoji (dalej zamienniec Komisja), ktora
przysuwiia do czynnoéci wyjaéniajqoych na posiedzeniu w dniu 4 wrzoénia 2023 r. Komisja zapoznafla sit;
zotrzymanq dokumenlac sprawy, wtym odpowiedziq Dyrektora Chirodka Pomooy Spolecznej na skargo,
z ktoroj wynikaio, fie zostala ona umana 2a bezzasadnq oraz z wyjaénieniami od Zastopcy Prezydema Miasta
Gliwice, dotyozacymi skargi zdnia 26 lipca 2023 r. W oelu wyjaeinienia walpliwoéci zwiqzanyoh ztrybem
procedowania, Komisja uzyskala opinie; radcy prawnego. Na posiedzeniu wdniu 30 paidzicrnika 2023 r.
Komisja przyjsg’ta stanowisko w sprawie uznania skargi za bezzasadnq.

Z przedstawionych wyjaénicfi jednoznaoznie wynika, 2e nic doszlo do zanieoheufia ze strony Dyrektora
Oél'odka Pomocy Spoleoznej w Gliwicach w zakresie flozonoj skargi. Do wiadomos’ci oz3onkdw Komisji
zostafy przokazane informacjo dot. prowadzonych spraw i zwiazanej z nimi korcspondencji, dotyozacych osoby
skariqcej, a takie szczegoiowa analiza wykazu rozmow tolefonicznyoh, prowadzonych w okresic dotyczqoym
sprawy. W éwietle pownszego jasno Wynika, Ze Dyrekmr OPS wnikliwe zbadal caly zakres sprawy i dopiero
na tej podstawie podjq’; decyzio o uznaniu skargi na podkghgo pracownika za bczzasadnq, co ozyni zloZonq na
niego skargo bezzasadnq.

Majagc na uwadze powy‘lsze, Komisja rokomenduje Rad/tic Miasta Gliwice uznanie skargi za bczzasadnq, co
wynika zo stanowiska pmyjotego przez nia w dniu 30 paédzicrnika 2023 r.

Zgodnie 2 an. 239 Kodeksu postopowania administracyjnego ,,w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zosla’xa uznana za bemasadnq ijej bezzasadnos’c’ wykazano w odpowiedzi na skargo, a skariqcy
ponowil skargo bcz wskazania nowych okolioznoéoi — organ Maéciwy do jej rozpatrzenia moZe podtrzymaé
swoje poprzednic stanowisko z odpowiedniq adnolac w aktaoh sprawy — bez zawiadamiania skaqcego."
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