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Nr koresponclmiqii SOD 02 b

UCHWALA NR ......
RADY MIASTA GLlWICE

'1. (lnia . ................... 2025 r.

w sprnwic rdzpatrzenin skurgi 11a dzialaniu Dyrektora Micjskiego Zarzqdu Uslug Kmnunalnych
w Gliwicach

Na podstawie a1't.181151.2 pkt 15 L15T3\\’_‘_-/ zdnia 8 marca [9901.0521morzzjdzie gminnym (Li. Dz. U.
22024r.poz.1465 zpéin. zrn. ). art 229 k3 01112 art. 237§ 3 Llstawy zdnia I4cze1wca 196011K0deks
postwmvania ad111i11ist1acyjntgo (t.j. Dz. U. z 2024 1. p02. 572). 11a wniosck Kamisji Skarg, W11ioskr'1w'1 Pctycji

Rada Miusta Gliwicc
uchwala, c0 nustcgpujc:

§ 1. Uznaé skargc; z d11ia 8 grudnia 2024 1'. 11a dziaiania 1.3yrek1'o1'a Miejskiego Zarzqdu Using Komunalnych
w Gliwicach za bezzasadnq, z przyczyn okres'lonych w uzasadnieniu stanowiacwn zaisjcznik do niniejszej
uchwaiy.

§2. Zobowiqzaé Prxewodniczzjcego Radv Miasta Gliwice do poinforn'lowania osoby skartqcei 0 Sposobie
zaiatwienia skargi.

§3. Uchwaia wchodzi w ZyCie z dniem podjrpcia.
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Zalqcznik do uchwaly Nr ....................

Rady Miasta Gliwice

z dnia.................... 2025 r.

Uzasndnienie

Zgodnie zart. 229 pkt3 Kodeksu postopowania administmcyjnego organem Maéoiwym do romatrzenia

skargi dotyczqcej zadar‘l lub dziaialnoéci kiorownika gminnej jednosIki organizacyjnej jest rada gminy.
Jednoczoénie, zgodnie 2311.18!) [151.] ustawy osamorzadzie gminnym. Rada Miasta rozpatruje skargi no
dziahania Prezydenta Miasm igminnych jednostek organizaoyjnych oraz wnioski ipclycjo skiadane przez
obywateli. W tym celu powoluje Komisjo Skarg, Wnioskow i Petyoji.

Pismem zdnia 8 grudnia 2024 r. osoba skaqca zloZyia Skfll‘gq‘. na dzialania Miojskiego Zarzqdu Uslug
Komunalnyoh w Gliwicach (dalej zamiennie: MZUK) w zakresie. niewystarczajacego nadzoru Dyroktora nad
jodnostkq, ,,w szozcgolnoéci nieprawidlowogo Funkcjonowania automatu kasowego, a takZe braku podstawowej
funkcji, jakqSt pialnoéé kan’tq.”

Wystqpienie zosta‘lo skierowane do Komisji Skarg1 Wnioskow i Pctycji (dalej zamiennio: Komisja), ktora
przystqpila do ozynnoéci wyjaéniajacyclm Komisja zapoznala sit; at: skal'gq, a takze wyjas'nieniami Dyroktom

MZUK, przekazar‘nymi pismem z dnia 30 grudnia 2024 r. Dyrekmr poinformowaL Ze po zbadaniu zgloszonej
sprawy stwierdzono nieprawidlowos’é w podajniku do banknotdw, spowodowanq wrzuceniEm do niego moneL
co nastapilo najprawdopodobniej przed skorzystaniem zautomatu pmcz osobo skarfic. Po otrzymaniu

zgloszcnia onieprawidi‘owcj praoy urzadzenio, pracownicy MZUK niozwlocznie przystdpili do usuniocia

ustorki izabezpieczyli érodki w kwocie 4‘00 2! uiszczono przez Osob¢ skar2c. Jeclnoczeénie osoba Skariqca

zoSLaia poinfbrmowana omozliwoéci isposobie zwrotu Sl'odkow. Wzakresie braku mozliwos‘ci plamos’ci

bexgotowkowyoh dyrektor jednostki poinformowaL 26 taka funkcjonalnos’é nie byta podstawowym kryterium

zakupu urzqdzefi, more instalowano w 2019 r. Aktualnie trwaja nogoojacje zwiazane zdostawa imontaZern
brakujqcych instrumentdw platniczych, aDyrektor MZUK zapewnil, 2e dotozy wszelkich s‘arafi, aby wjak

najkrotszym czasie uzupelnié urzqdzcnia o brakujacy moduL

Po podsumowaniu szczego’low sprawy na posiedzeniu w dniu l3 stycznia 2025 r., Komisja jednogloénio

przyjola stanowisko wsprawie uznania skargi 22a bezzasadnq, co znajduje wyraz w przed-ioflonym Radzie

Miasta projekcie uchwaly.

Zgodnio zart.239 Kodeksu postopowonia udn'ninistracyjnego ,,w przypadku, gdy skarga, wwyniku jej

rozpatrzenia, zostaia uznana za bezzasadnq ijej homasadnoéé wykazano w odpowiedzi na skargo, a skarzacy
ponowil skarge; boz wskazania nowych okolicznoéci — organ w‘laéciwy do jcj rozpatrzenia moZe podtrzymaé
swoje poprzednic stanowisko z odpowiednia adnotac w aktach sprawy * be‘z zawiadamiania skariqoem."
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