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Oznaczenie sprawy: ZA.271.65.2021 
 Załącznik nr 8A do SWZ  

(załącznik nr 1 do umowy)  
 

PROGRAM UBEZPIECZENIA WRAZ Z WYKAZEM KLAUZUL 
(SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA) 

 

I. ZAŁOŻENIA DO WSZYSTKICH RODZAJÓW UBEZPIECZEŃ: 
 
Zakres opisany poniżej jest zakresem minimalnym. Jeżeli w ogólnych warunkach 
ubezpieczeń (OWU) znajdują się dodatkowe uregulowania, z których wynika, że zakres 
ubezpieczeń jest szerszy od proponowanego poniżej to automatycznie zostają włączone do 
ochrony ubezpieczeniowej Zamawiającego (Ubezpieczającego/Ubezpieczonego). 
W przypadku sprzeczności między treścią istotnych postanowień umowy, a treścią polisy 
ubezpieczeniowej lub OWU decyduje treść istotnych postanowień umowy. W przypadku 
sprzeczności między treścią OWU, a treścią programu ubezpieczenia decyduje treść 
programu ubezpieczenia. Zapisy OWU wskazane w § 14 ust. 1 pkt 5 istotnych postanowień 
umowy mają zastosowanie, o ile nie są sprzeczne z istotnymi postanowieniami umowy oraz 
przepisami ustaw przywołanych w § 14 ust. 5 istotnych postanowień umowy. Zapisy 
w OWU, z których wynika, iż zakres ubezpieczenia jest węższy niż zakres opisany 
w programie ubezpieczenia, nie mają zastosowania. 
Sumy ubezpieczenia określone w wykazie pojazdów i programie ubezpieczenia zawierają 
podatek VAT 
– o ile nie wskazano inaczej. Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie wraz z podatkiem 
VAT. 
 
Ubezpieczający/Ubezpieczony: 
Gliwice - miasto na prawach powiatu 
ul. Zwycięstwa 21 
44 – 100 Gliwice 
NIP: 631-10-06-640 
REGON: 276255335 
 
 

II. KLAUZULE DODATKOWE ROZSZERZAJĄCE ZAKRES OCHRONY - 
OBLIGATORYJNIE WŁĄCZONE DO ZAKRESU UBEZPIECZENIA 

 
1. Klauzula płatności rat - w przypadku wypłaty odszkodowania, Ubezpieczyciel nie jest 
uprawniony do potrącenia z kwoty odszkodowania rat jeszcze nie wymagalnych; jeżeli 
zapłata należnej Ubezpieczycielowi składki dokonywana jest w formie przelewu bankowego 
lub przekazu pocztowego, za datę opłacenia składki uważa się dzień złożenia w banku lub 
urzędzie pocztowym zlecenia płatniczego na rachunek Ubezpieczyciela.  
 
2. Klauzula rozstrzygania sporów - spory wynikające z umów ubezpieczenia rozpatrują 
sądy właściwe dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczającego, ubezpieczonego 
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. 
 
3. Klauzula niezawiadomienia w terminie o szkodzie - zapisane w Ogólnych 
Warunkach Ubezpieczenia skutki niezawiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie 
w odpowiednim terminie, mają zastosowanie tylko w sytuacji, kiedy niezawiadomienie 
w terminie przyczyniło się do zwiększenia szkody lub uniemożliwiło Ubezpieczycielowi 
ustalenie okoliczności i skutków bądź rozmiaru szkody. 
 
4. Klauzula warunków i taryf – Ubezpieczyciel w trakcie trwania umowy ubezpieczenia 
będzie przyjmował nowe składniki majątku (doubezpieczenia pojazdów używanych oraz 
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ubezpieczenia nowych pojazdów) Ubezpieczającego na warunkach nie gorszych niż 
zastosowane w ofercie złożonej w przetargu. W przypadku sprzedaży lub likwidacji 
pojazdów zwrot składki zostanie dokonany na rachunek bankowy Ubezpieczającego 
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia (pro rata temporis) bez 
potrącania kosztów manipulacyjnych. Klauzula nie dotyczy przypadków uregulowanych 
w art. 816 kc. 
 
5. Klauzula czasu ochrony – ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się od początku 
okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie ubezpieczenia niezależnie od ustalonego 
przez strony terminu płatności składki lub jej pierwszej raty. Jeżeli składka lub jej pierwsza 
rata nie zostaną opłacone w ustalonym terminie nie powoduje to ustania lub zawieszenia 
ochrony ubezpieczeniowej, a Ubezpieczyciel zawiadomi o tym Ubezpieczającego 
wyznaczając mu jednocześnie dodatkowy (nie krótszy niż 14 dni) termin na opłatę 
składki/raty składki. Brak opłaty składki/raty składki na konto Ubezpieczyciela w 
wyznaczonym dodatkowym terminie powoduje ustanie odpowiedzialności Ubezpieczyciela, 
przy czym ustanie odpowiedzialności jest możliwe dopiero począwszy od dnia 
następującego po upływie dodatkowego terminu płatności składki bądź jej raty, o ile do 
dnia poprzedniego włącznie nie nastąpiło obciążenie rachunku bankowego 
Ubezpieczającego. Odpowiedzialność Ubezpieczyciela powstaje na nowo najpóźniej z 
chwilą uznania jego rachunku kwotą zaległej składki. 
 
6. Klauzula zabezpieczeń dla pojazdów nowo nabytych i objętych prawem opcji - 
w przypadku zgłoszenia do ubezpieczenia przez Ubezpieczającego/Ubezpieczonego w 
trakcie obowiązywania umowy o udzielenie zamówienia publicznego nowo nabytych 
pojazdów, pojazdów objętych prawem opcji, pojazdów ubezpieczonych dotychczas w 
zakresie autocasco poza umową o udzielenie zamówienia publicznego (np. polisa 
dealerska) lub dotychczas nie posiadających ubezpieczenia autocasco wraz z ryzykiem 
kradzieży Ubezpieczyciel uznaje za wystarczające następujące zabezpieczenia 
przeciwkradzieżowe: 

1) dla pojazdów osobowych: 
a) jedno urządzenie zabezpieczające przed kradzieżą (tj. niezależny, samodzielny 
mechaniczny lub elektroniczny system zabezpieczenia przeciwkradzieżowego, 
posiadający ustaloną klasę skuteczności, np. immobiliser, autoalarm) – dla 
samochodów o wartości rynkowej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia do 
100 000,00 zł (brutto); 
b) dwa urządzenia zabezpieczające przed kradzieżą – dla samochodów o wartości 
rynkowej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia powyżej 100 000,00 zł (brutto); 
c) trzy urządzenia zabezpieczające przed kradzieżą, w tym system posiadający 
funkcję lokalizacji pojazdu – dla samochodów o wartości rynkowej w dniu zawarcia 
umowy ubezpieczenia powyżej 250 000 zł (brutto); 
2) dla pojazdów ciężarowych o ładowności do 2,5 tony, samochodów i przyczep 
kempingowych, motocykli, motorowerów – jedno urządzenie zabezpieczające przed 
kradzieżą; 
3) dla pojazdów ciężarowych o ładowności powyżej 2,5 tony, ciągników siodłowych 
i autobusów o wartości rynkowej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia powyżej 
100 000 zł (brutto) – jedno urządzenie zabezpieczające przed kradzieżą; 
4) dla pojazdów specjalnych, ciągników rolniczych, kombajnów o wartości rynkowej 
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia powyżej 200 000 zł (brutto) – jedno 
urządzenie zabezpieczające przed kradzieżą. 

 
III. RYZYKA PODLEGAJĄCE UBEZPIECZENIU: 

 
UWAGA: Ubezpieczeniem objęte są pojazdy wraz z wyposażeniem wymienione w tabeli 

w załączniku nr 8B do SWZ oraz pojazdy włączone do ubezpieczenia przez 
Zamawiającego w trakcie trwania umowy, będące w posiadaniu Zamawiającego lub 
będące w posiadaniu Zamawiającego na podstawie innego niż prawo własności 
tytułu prawnego. 
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UWAGA: Dla ubezpieczeń dobrowolnych (AC/KR, NNW, ASS), w przypadku przeniesienia 

własności pojazdu pomiędzy jednostkami Zamawiającego, prawa i obowiązku 
wynikające z zawartej umowy ubezpieczenia mogą na wniosek Zamawiającego 
zostać przeniesione na jednostkę Zamawiającego będącą nowym właścicielem tego 
pojazdu bez konieczności rozliczania opłaconej składki ubezpieczeniowej. 

 
 
A. Ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej posiadaczy pojazdów 
mechanicznych za szkody wyrządzone w związku z ruchem tych pojazdów 
(OC posiadaczy pojazdów mechanicznych): 
 
Okres ubezpieczenia: okres ubezpieczenia wynosi 12 miesięcy od końca okresu 
ubezpieczenia obowiązujących polis zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 
o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim 
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 854 z późn. zm.). Dla 
pojazdów nowych (zakupionych) okres ubezpieczenia rozpoczyna się od dnia zgłoszenia 
ich do ubezpieczenia lub od dnia rejestracji pojazdów, pod warunkiem zgłoszenia ich do 
ubezpieczenia najpóźniej w dniu rejestracji i przekazania do Ubezpieczyciela danych 
niezbędnych do zawarcia umowy ubezpieczenia. 
 
Zakres ubezpieczenia: zgodnie z Ustawą z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach 
obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze 
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 854 z późn. zm.). 
Zmiana zakresu i zasad ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdów mechanicznych 
spowodowana zmianą przepisów na podstawie ww. Ustawy oraz innych przepisów prawa 
będzie miała zastosowanie do ubezpieczeń pojazdów zawartych na podstawie niniejszego 
postępowania przetargowego bez możliwości rekalkulacji i/lub zmiany składki 
ubezpieczeniowej w trakcie realizacji zamówienia. 

  
Suma gwarancyjna: ustawowa (w przypadku zwiększenia przez ustawodawcę minimalnej 
ustawowej sumy gwarancyjnej składka za ubezpieczenie pozostaje bez zmian). 
 
UWAGA: 
Wykonawca (Ubezpieczyciel) wystawi na wniosek Ubezpieczonego bezpłatnie 
potwierdzenie zawarcia ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdów mechanicznych w ruchu 
zagranicznym, tzw. Zieloną Kartę. 
 
 
B. Ubezpieczenia uszkodzenia oraz kradzieży pojazdów Auto Casco AC/KR: 
 
Okres ubezpieczenia - okres ubezpieczenia wynosi 12 miesięcy od końca okresu 
ubezpieczenia obowiązujących polis, chyba że Ubezpieczający/Ubezpieczony wskaże inny 
okres; dla pojazdów nowo nabytych od dnia zarejestrowania lub dnia nabycia pojazdów 
(bez konieczności dokonywania oględzin). 
 
Zakres ubezpieczenia 
Zakres ubezpieczenia winien obejmować, co najmniej szkody polegające na uszkodzeniu, 
zniszczeniu lub utracie pojazdu lub jego elementów i wyposażenia (w tym również szkody 
w oponach, akumulatorze i elementach układu wydechowego),  powstałe w związku z 
ruchem i postojem wskutek wszelkich zdarzeń niezależnych od woli Ubezpieczonego lub 
osoby upoważnionej do korzystania z pojazdu, a w szczególności wskutek: 
- nagłego działania siły mechanicznej w chwili zetknięcia z innym pojazdem (zderzenie 
pojazdów), osobami, zwierzętami lub innymi przedmiotami pochodzącymi z zewnątrz 
pojazdu lub z wewnątrz pojazdu, 
- uszkodzenia przez osoby trzecie, w tym w wyniku dewastacji lub włamania, 
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- pożaru, wybuchu, pioruna, upadku statku powietrznego, huraganu, zatopienia, deszczu 
nawalnego, gradu, powodzi, lawiny, osuwania się i zapadania ziemi, oraz nagłego działanie 
innych sił przyrody, 
- nagłego działania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzącego z zewnątrz lub 
wewnątrz pojazdu, 
- użycia pojazdu w związku z koniecznością ratowania życia lub zdrowia ludzkiego, 
- kradzieży pojazdu lub części jego wyposażenia; uszkodzenie pojazdu w następstwie jego 
zabrania w celu krótkotrwałego użycia, rabunku oraz rozboju, 
- otwarcia się pokrywy silnika (bagażnika) pojazdu podczas jazdy, 
- uszkodzeń wyrządzonych w pojeździe przez przewożony ładunek lub bagaż, pod 
warunkiem, że został on prawidłowo zabezpieczony, w sposób uniemożliwiający jego 
przesuniecie, 
- samoczynnego stoczenia się pojazdu na terenie pochyłym, 
- przewrócenia się pojazdu ciężarowego lub specjalnego, w tym również podczas prac 
załadowawczych/wyładowawczych, 
- dostania się wody do wnętrza pojazdu, 
- uszkodzenia silnika w wyniku zassania do niego wody, 
- uszkodzenia pojazdu w związku z podnoszeniem w celu dokonania naprawy z 
wyłączeniem szkód, za które odpowiada warsztat naprawczy, 
- będące wynikiem wjechania w nierówności drogi. 
 
Zakres ubezpieczenia obejmuje również: 
- szkody powstałe w momencie, gdy ubezpieczony pojazd nie posiadał ważnych badań 
technicznych o  
ile nie miało to wpływu na rozmiar lub zaistnienie szkody, 
- koszty holowania pojazdu po szkodzie objętej umową ubezpieczenia do wysokości 10% 
sumy ubezpieczenia, nie więcej niż 2.000 zł na pojazd do siedziby Ubezpieczonego lub 
warsztatu naprawczego bez stosowania ograniczenia w postaci limitu kilometrów (dot. 
pojazdów osobowych, dostawczych i ciężarowych o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 
t), 
- koszty obowiązkowego badania technicznego, wykonywanego w związku ze szkodą w 
zakresie elementów układu nośnego, hamulcowego lub kierowniczego mających wpływ na 
bezpieczeństwo ruchu drogowego, za którą uprzednio przyjął on odpowiedzialność, 
- koszty związane z wymianą płynów eksploatacyjnych w przypadku uszkodzenia układów 
silnika ubezpieczonego pojazdu na skutek wypadku ubezpieczeniowego objętego umową 
ubezpieczenia do wysokości 300 zł na zdarzenie - maksymalnie 5 zdarzeń w rocznym 
okresie ubezpieczenia. 
 
Dodatkowe postanowienia: 
- w przypadku stwierdzenia szkody całkowitej nie będzie następowało automatyczne 
rozwiązanie umowy ubezpieczenia. Rozwiązanie umowy ubezpieczenia może nastąpić tylko 
w przypadku zbycia pojazdu lub jego pozostałości po szkodzie, w przypadku jego utraty 
(kradzieży) oraz całkowitego zniszczenia; 
- w ubezpieczeniu pojazdów, których wiek nie przekracza 36 miesięcy ma zastosowanie 
tzw. gwarantowana suma ubezpieczenia, która oznacza, że w przypadku kradzieży pojazdu 
oraz szkody całkowitej w pojeździe, wartość pojazdu określona w dniu zawarcia umowy 
ubezpieczenia (suma ubezpieczenia) obowiązuje przez cały roczny okres ubezpieczenia; 
- za szkodę całkowitą uważa się szkodę polegającą na utracie pojazdu lub uszkodzeniu 
pojazdu w takim stopniu, że koszt jego naprawy przekracza 70% wartości rynkowej 
pojazdu z dnia zaistnienia szkody (lub jego sumy ubezpieczenia – w przypadku 
zastosowania gwarantowanej sumy ubezpieczenia), przy czym koszt naprawy pojazdu 
ustala się w oparciu o ceny rynkowe; 
- w przypadku stwierdzenia szkody całkowitej Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego 
zobowiązuje 
się do udzielenie pomocy przy zagospodarowaniu i późniejszym zbyciu pozostałości 
pojazdu po szkodzie, a w szczególności do znalezienia nabywcy pojazdu w stanie 
uszkodzonym. Jednocześnie Ubezpieczyciel zobowiązuje się do pokrycia różnicy pomiędzy 
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oszacowaną wartością pozostałości, a ceną uzyskaną ze sprzedaży, do której doszło w 
wykonaniu obowiązku przewidzianego w zdaniu poprzednim. W przypadku braku nabywcy 
na pojazd uszkodzony, Ubezpieczyciel wypłaci całą sumę odszkodowania po dokonaniu 
złomowania pojazdu. W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z oferty nabycia 
pozostałości przez wskazany podmiot, Ubezpieczyciel określa odszkodowanie w kwocie 
odpowiadającej wartości pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania pomniejszone o wartość 
pozostałości powypadkowych ustalone na podstawie systemów eksperckich; 
- przy ustalaniu wysokości odszkodowania przy szkodzie całkowitej Ubezpieczyciel może 
odstąpić od uwzględniania wartości pojazdu w stanie uszkodzonym – w całości lub części 
– pod warunkiem zawarcia z Ubezpieczonym ugody określającej odmienny tryb likwidacji 
szkody całkowitej; 
- w przypadku pojazdów dotychczas ubezpieczanych od kradzieży, zainstalowane w nich 
zabezpieczenia przeciwkradzieżowe Ubezpieczyciel uznaje za wystarczające o ile są one 
sprawne, stosowane i zgodne z obowiązującymi przepisami prawa; 
- w odniesieniu do pojazdów używanych dotychczas ubezpieczonych w zakresie autocasco 
oraz pojazdów fabrycznie nowych zgłoszonych do ubezpieczenia w trakcie realizacji 
zamówienia nie są wymagane oględziny pojazdów; 
- w odniesieniu do pojazdów używanych nie ubezpieczonych dotychczas w zakresie 
autocasco Ubezpieczyciel może odstąpić od wykonywania oględzin pojazdu przed 
zawarciem ubezpieczenia autocasco lub wystarczy, że ubezpieczony wykona i przekaże 
ubezpieczycielowi w terminie do 3 dni od 
zawarcia ubezpieczenia co najmniej 6 zdjęć w technice cyfrowej, na których uwidocznione 
będą: 
a) przód i prawy bok po przekątnej, 
b) przód i lewy bok po przekątnej, 
c) tył i prawy bok pojazdu po przekątnej, 
d) tył i lewy bok pojazdu po przekątnej, 
e) numer VIN, 
f) deska rozdzielcza z uwidocznionym przebiegiem. 
 
Zakres terytorialny ubezpieczenia autocasco: 
- szkody powstałe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i Europy z wyłączeniem szkód 
kradzieżowych 
powstałych na terytorium Rosji, Białorusi i Mołdawii – dotyczy pojazdu będącego w 
dyspozycji Urzędu Miejskiego w Gliwicach (nr rej. SG 1313U) i każdego innego w jego 
miejsce, 
 - szkody powstałe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej – dotyczy pozostałych pojazdów 
 
Suma ubezpieczenia 
- uwzględnia kwotę podatku VAT, 
- uwzględnia wartość wyposażenia specjalistycznego i dodatkowego zamontowanego na 
stałe, w tym napisów na pojazdach i lamp sygnalizacyjno-ostrzegawczych, którego wykaz 
oraz wydzielona suma ubezpieczenia zostanie udostępniona Wykonawcy, o ile będzie to 
możliwe na podstawie posiadanej przez Ubezpieczonego dokumentacji, 
- ustalana jest indywidualnie dla każdego pojazdu na podstawie wartości rynkowej przed 
rozpoczęciem okresu ubezpieczenia (wyceny dokonuje Broker na podstawie 
komputerowego systemu wyceny pojazdów Info-Ekspert lub indywidualnej wyceny 
pojazdu) lub faktury zakupu dla pojazdów fabrycznie nowych lub sprowadzonych z 
zagranicy, 
- w przypadku wznowienia umowy ubezpieczenia autocasco na kolejny okres ubezpieczenia 
suma ubezpieczenia (wartość pojazdu) zostanie zaktualizowana na kolejny okres 
ubezpieczenia i w przypadku jej zmniejszenia proporcjonalnie ulegnie zmniejszeniu składka 
za ubezpieczenie autocasco, 
- suma ubezpieczenia nie ulega w okresie ubezpieczenia pomniejszeniu o wypłacone 
odszkodowania za szkody częściowe, 
- udział własny zniesiony/wykupiony, 
- franszyza zniesiona/wykupiona, 
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- amortyzacja/zużycie techniczne w odniesieniu do wszystkich części – 
zniesiona/wykupiona, 
- zniesiona zasada proporcji przy ustalaniu wysokości odszkodowania. 
 
Likwidacja szkód 
- wariant serwisowy/warsztatowy (wypłata odszkodowania na podstawie przedstawionych 
faktur na uzgodniony zakres napraw z uwzględnieniem podatku VAT), 
- oględzin uszkodzonego pojazdu dokonuje Ubezpieczyciel w terminie 3 dni roboczych od 
zgłoszenia szkody lub innym terminie, po uzgodnieniu i akceptacji przez 
Ubezpieczającego/Ubezpieczonego, 
- w przypadku braku oględzin w powyższym terminie 3 dni lub innym terminie 
uzgodnionym z Ubezpieczającym, przyjmuje się zakres uszkodzeń zgodny z protokołem 
sporządzonym przez ubezpieczającego, ubezpieczonego lub warsztat dokonujący naprawy, 
- zatwierdzenia przedstawionego kosztorysu naprawy dokonuje Ubezpieczyciel w ciągu 3 
dni roboczych od jego dostarczenia pisemnie informując ubezpieczonego lub warsztat, w 
przypadku braku informacji, przedstawiony kosztorys uznaje się za zatwierdzony, 
- dowód rejestracyjny, kartę pojazdu, wszystkie komplety kluczyków i sterowników 
służących do otwarcia lub uruchomienia pojazdu oraz urządzeń zabezpieczających przed 
kradzieżą w ilości wskazanej we wniosku o ubezpieczenie należy złożyć niezwłocznie, nie 
później niż w ciągu 7 dni od zgłoszenia szkody polegającej na kradzieży pojazdu, chyba, 
że wystąpiły uzasadnione okoliczności uniemożliwiające dotrzymanie w/w terminu, 
- ubezpieczenie pojazdu na niższą niż wartość rynkowa wartość pojazdu, np. gdy pojazd 
został kupiony z rabatem, nie będzie podstawą do stosowania zasady proporcji przy 
wypłacie odszkodowania, 
- na wypłatę ani wysokość odszkodowania nie będzie miała wpływu prędkość z jaką 
poruszał się dany 
pojazd w chwili zaistnienia szkody lub niedostosowanie się przez kierującego pojazdem do 
innych przepisów ruchu drogowego, 
 
C. Ubezpieczenie Następstw Nieszczęśliwych Wypadków kierowców i pasażerów 
(NNW): 
 
Okres ubezpieczenia - okres ubezpieczenia wynosi 12 miesięcy od końca okresu 
ubezpieczenia obowiązujących polis, dla pojazdów nowych (zakupionych) od dnia 
zakupu/rejestracji pojazdów i jest zgodny z okresem ubezpieczenia Auto Casco lub OC 
posiadaczy pojazdów mechanicznych. 

  
Zakres ubezpieczenia  
Przedmiotem ubezpieczenia jest trwałe uszkodzenie ciała, rozstrój zdrowia lub śmierć 
ubezpieczonego powstałe w związku z ruchem pojazdów (również podczas zatrzymania i 
postoju), w tym podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu, załadunku i rozładunku, 
naprawy pojazdu oraz upadku, pożaru lub wybuchu pojazdu 

  
Suma ubezpieczenia - 10 000 zł (na osobę - 100 % uszczerbku na zdrowiu i śmierć) 
  
Zakres terytorialny ubezpieczenia NNW – RP i Europa 
 
D. Ubezpieczenie assistance (ASS): 
Okres ubezpieczenia - okres ubezpieczenia wynosi 12 miesięcy od końca okresu 
ubezpieczenia obowiązujących polis, chyba że Ubezpieczający/Ubezpieczony wskaże inny 
okres; dla pojazdów nowo nabytych od dnia zarejestrowania lub dnia nabycia pojazdów i 
jest zgodny z okresem ubezpieczenia Auto Casco lub OC posiadaczy pojazdów 
mechanicznych. 
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Zakres ubezpieczenia 
I. Wariant rozszerzony 
1) Ubezpieczenie assistance obejmuje co najmniej następujące ryzyka i koszty: pomoc na 
wypadek awarii pojazdu, wypadku pojazdu, braku paliwa lub kradzieży pojazdu lub jego 
części uniemożliwiającej dalszą jazdę (bez wprowadzania limitu kilometrów, powyżej 
którego przysługuje świadczenie assistance), polegającą m.in. na zorganizowaniu i 
pokryciu koszów: 
- naprawy na miejscu zdarzenia (bez kosztu zakupu części), 
- dostarczeniu paliwa (bez kosztu zakupu paliwa), 
- pokryciu kosztów holowania do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego (limit 
kilometrów – minimum 300 km od miejsca wypadku, awarii na terytorium RP); w 
przypadku ubezpieczenia pojazdu tylko w zakresie ubezpieczenia OC limit kilometrów 
minimum 200 km od miejsca wypadku, awarii na terytorium RP, 
- zakwaterowania lub pokrycia kosztów kontynuowania podróży, 
- wynajmu samochodu zastępczego w przypadku wypadku pojazdu, awarii pojazdu lub 
kradzieży pojazdu na okres minimum 3 dni, przy czym okres, za który Ubezpieczyciel 
pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastępczego liczy się od dnia rozpoczęcia wynajmu tego 
pojazdu, a nie od dnia wypadku, awarii lub kradzieży pojazdu. Dodatkowo pojazd zastępczy 
powinien być o porównywalnej klasie (nie niższej niż klasa B), o tej samej ilości miejsc 
oraz o porównywalnej pojemności silnika, ładowności pojazdu oraz jego funkcjonalności do 
pojazdu ubezpieczonego. 
2) Ubezpieczenie dotyczy nowo nabytych oraz objętych prawem opcji pojazdów 
osobowych, dostawczych i ciężarowych o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 t 
zgłoszonych do doubezpieczenia na wniosek Ubezpieczającego. 
3) Minimalny zakres terytorialny - RP. 
 
II. Wariant pełny 
1) Ubezpieczenie assistance obejmuje co najmniej następujące ryzyka i koszty: pomoc na 
wypadek awarii pojazdu, wypadku pojazdu, braku paliwa lub kradzieży pojazdu lub jego 
części uniemożliwiającej dalszą jazdę (bez wprowadzania limitu kilometrów, powyżej 
którego przysługuje świadczenie assistance), polegającą m.in. na zorganizowaniu i 
pokryciu koszów: 
- naprawy na miejscu zdarzenia (bez kosztu zakupu części), 
- dostarczeniu paliwa (bez kosztu zakupu paliwa), 
- pokryciu kosztów holowania do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego (limit 
kilometrów – minimum 500 km od miejsca wypadku, awarii na terytorium RP oraz 
minimum 200 km od miejsca wypadku, awarii poza terytorium RP), 
- zakwaterowania lub pokrycia kosztów kontynuowania podróży, 
- wynajmu samochodu zastępczego w przypadku wypadku pojazdu, awarii pojazdu lub 
kradzieży pojazdu na okres minimum 5 dni, przy czym okres, za który Ubezpieczyciel 
pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastępczego liczy się od dnia rozpoczęcia wynajmu tego 
pojazdu, a nie od dnia wypadku, awarii lub kradzieży pojazdu. Dodatkowo pojazd zastępczy 
powinien być o porównywalnej klasie, o tej samej ilości miejsc oraz o porównywalnej 
pojemności silnika, ładowności pojazdu oraz jego funkcjonalności do pojazdu 
ubezpieczonego. 
2) Ubezpieczenie dotyczy pojazdu będącego w dyspozycji Urzędu Miejskiego w Gliwicach 
(nr rej. SG1313U) i każdego innego w jego miejsce. 
3) Minimalny zakres terytorialny - RP i Europa. 
 
Uwaga: W przypadku braku możliwości realizacji usługi assistance w ramach zakresu 
opisanego dla 
ubezpieczenia assistance (ASS) Ubezpieczający, na pisemny wniosek Ubezpieczyciela, 
dopuszcza możliwość obsługi wymaganego zakresu w ramach ryzyka autocasco (AC/KR) 
w postaci zwrotu udokumentowanych kosztów związanych z wymaganym zakresem. 
Wypłata niniejszego świadczenia nie powoduje redukcji sumy ubezpieczenia pojazdu i jest 
od niej niezależna. Wniosek Ubezpieczyciela, o którym mowa powyżej, powinien zawierać 
informacje, jakiego świadczenia określonego w programie ubezpieczenia Wykonawca nie 
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ma możliwości zrealizować w ramach ubezpieczenia assistance (ASS), w związku z czym 
będzie je realizował w ramach ubezpieczenia autocasco (AC/KR). 
 
 
E. Zielona Karta: 
Zielona Karta winna być wydana automatycznie wraz z polisą OC p.p.m. Ubezpieczenie 
dotyczy pojazdu będącego w dyspozycji Urzędu Miejskiego w Gliwicach (nr rej. SG1313U) 
i każdego innego w jego miejsce. 
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