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UMOWA 

nr IN.271.73.2021 CRU: …./2021 

na zakup infrastruktury do generowania kwalifikowanej pieczęci elektronicznej  

 

Zawarta w dniu ……………. r. w Gliwicach pomiędzy: 

 

Gliwice – Miasto na prawach powiatu, ul. Zwycięstwa 21, 44-100 Gliwice, NIP: 631-10-

06-640, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta, w imieniu którego, na podstawie 

upoważnienia udzielonego zarządzeniem organizacyjnym nr 20/21 z dnia 22 marca 2021 r., 

działa: 

1. Krzysztof Zbrożek   – Naczelnik Wydziału Informatyki 

zwanym dalej „Zamawiającym”,  

 

a,  

 

… 

 

zwanym dalej „Wykonawcą”,  

 

łącznie zwanymi „Stronami” 

 

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w zamówieniu, 

którego wartość nie przekracza kwoty określonej w art. 2 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia 11 

września 2019 r., Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z późn.zm.), 

została zawarta umowa o świadczenie usług, zwana dalej „Umową”, o następującej treści: 

 

§ 1 

 

Przedmiotem umowy jest zakup i wdrożenie infrastruktury do generowania pieczęci 

elektronicznej z wykorzystaniem certyfikatu kwalifikowanego przechowywanej na 

dostarczonym przez Wykonawcę Sprzętowym Module Bezpieczeństwa (HSM) uruchomionym 

w środowisku infrastrukturalnym Zamawiającego. 

 

§ 2 
 

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest do: 

1.1 Dostawy i instalacji urządzenia HSM model: Utimaco HSM SE12 CP5 LAN wraz 

z wykupionym wsparciem producenta obejmującym aktualizacje oprogramowania 

systemowego, na okres 3 lat. 

1.2 Wygenerowania klucza prywatnego i wystawienie do niego certyfikatu kwalifikowanej 

pieczęci elektronicznej, na okres 3 lat. 

1.3 Wdrożenia w HSM materiału kryptograficznego 

1.4 Uruchomienia w środowisku Zamawiającego oprogramowania w formie usługi typu 

REST (Representational State Transfer) API umożliwiające bezpieczne składanie 

pieczęci elektronicznej oraz integrację z wykorzystywanym przez Zamawiającego 

Systemem Obiegu Dokumentów poprzez wywołanie usługi stanowiącej przedmiot 

zamówienia z poziomu systemu Zamawiającego.  

1.5 Przeprowadzenie instruktażu dla wskazanych pracowników Zamawiającego. 

2. Wykonawca udzieli gwarancji na okres 36 miesięcy na poprawność techniczną 

rozwiązania. 
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2.1. Początkiem okresu gwarancyjnego jest data podpisania protokołu odbioru usługi.  

2.2 W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca jest zobowiązany do: 

2.2.1  udzielania drogą telefoniczną i mailową w godzinach pracy Urzędu tj. 8:00-

16:00 nielimitowanych konsultacji w zakresie wdrożonego systemu. 

2.2.2 bezpłatną obsługę problemów technicznych w języku polskim przez 

certyfikowanych inżynierów producenta systemu. Czas reakcji: 1 dzień 

roboczy, 

3. Wykonawca udzieli Zamawiającemu bezterminowej licencji na aplikację, o której mowa 

w ust. 1.3. 

 

§ 3 

 

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do 15 grudnia 2021 roku. 

 

§ 4 
 

1. Wynagrodzenie z tytułu realizacji umowy wynosi … zł brutto (słownie: …), w tym wartość 

netto w wysokości … zł i podatek VAT w wysokości … zł. 

2. Wynagrodzenie będzie zrealizowane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w 

banku:……..… w terminie do 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo 

wystawionej faktury VAT wraz z protokołem odbioru usługi. Faktura VAT dostarczona 

i przyjęta będzie przez Zamawiającego na adres e-mail Zamawiającego 

in@um.gliwice.pl. Podstawę wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę stanowi, 

potwierdzony przez osobę nadzorującą realizację umowy ze strony Zamawiającego 

określoną w § 8, protokół odbioru usługi. 

3. W przypadku rozbieżności pomiędzy terminem płatności wskazanym na fakturze VAT, 

a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje się, że prawidłowo podano termin 

określony w umowie. 

4. Zamawiający może dokonać zapłaty należności przelewem w formie metody podzielonej 

płatności.  

5. W przypadku realizacji przez Zamawiającego płatności, o której mowa w ust. 4, 

Zamawiający przekaże wartość netto zobowiązania wskazaną na fakturze przelewem na 

rachunek bankowy Wykonawcy w banku: ……..… w terminie i w sposób, o którym mowa 

w ust. 2, zaś wartość podatku VAT zobowiązania wskazaną na fakturze na osobny 

rachunek Wykonawcy.  

6. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

7. W przypadku obniżenia stawki podatku od towarów i usług wynagrodzenie wskazane 

w ust. 1 ulegnie stosownemu obniżeniu, z tym, że kwota netto obliczona 

z uwzględnieniem obowiązującej w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od 

towarów i usług nie ulegnie zmianie. 

8. W przypadku wystawienia przez Zamawiającego noty księgowej i/lub oświadczenia 

o potrąceniu, dokument może zostać przekazany na wskazany w umowie adres poczty 

elektronicznej Wykonawcy:……... Dokumenty przekazane na wskazany w umowie adres 

poczty elektronicznej uznaje się za skutecznie doręczone. Strony zobowiązują się do 

poinformowania drugiej strony o każdorazowej zmianie swojego adresu poczty 

elektronicznej. W razie niewypełnienia powyższego obowiązku, uznaje się, że nota 

księgowa i/lub oświadczenie o potrąceniu przesłane na dotychczasowy adres poczty 

elektronicznej wywołuje skutek prawidłowego doręczenia. 

9. Zamawiający nie wyraża zgody na obrót wierzytelnościami wynikającymi z niniejszej 

umowy. 

10. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT. 
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11. Strony oświadczają, iż nabywcą usługi w rozumieniu przepisów o podatku od towarów 

i usług jest Gliwice – miasto na prawach powiatu. 

Dokumenty finansowo-księgowe powinny być wystawione na następujące dane:   

Gliwice – Miasto na prawach powiatu, ul. Zwycięstwa 21, 44-100 Gliwice,     

NIP: 631-10-06-640. 

§ 5 
 

1. Strony dopuszczają możliwość odstąpienia od umowy w przypadku, gdy Wykonawca nie 

przystąpił do realizacji umowy lub gdy jedna ze stron zaniechała realizacji obowiązków 

wynikających z umowy.  

2. W obydwu przypadkach, o których mowa w ust. 1 odpowiednio Zamawiający lub 

Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego wezwania strony przeciwnej do realizacji 

zobowiązań umownych ze wskazaniem terminu przystąpienia do ich realizacji. Prawo 

odstąpienia od umowy przysługuje, jeżeli pomimo upływu terminu zawartego 

w wezwaniu Strona nie przystąpiła do realizacji obowiązków umownych. Odstąpienie od 

umowy może nastąpić w terminie 7 dni od daty upływu terminu wyznaczonego 

w wezwaniu. 

3. W przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie 

umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili 

zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 7 dni od daty 

powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca 

może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 

§ 6 
 

1. Za odstąpienie od umowy z przyczyn wskazanych w § 5 ust. 1 stronie odstępującej 

przysługuje kara umowna w wysokości 10 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych 

00/100). 

2. W przypadku opóźnienia w realizacji przedmiotu umowy określonego w § 3 

Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 400,00 zł 

(słownie: czterystu złotych 00/100) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

3. Za przekroczenie terminu, o którym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 2.2.2 Zamawiającemu, 

przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 200,00 zł (słownie: dwustu 

złotych 00/100) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

4. Strony zachowują możliwość dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 

przewyższającego zastrzeżone kary umowne, o których mowa w ust. 1 – 2. 

5. Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe w przypadku opóźnienia płatności ze 

strony Zamawiającego. 

6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie należnych Zamawiającemu kar umownych  

z wynagrodzenia Wykonawcy. 

 

§ 7 
 

1. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się i przyjmuje do stosowania Politykę 

Bezpieczeństwa Informacji Urzędu Miejskiego w Gliwicach.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji Urzędu nie 

stanowiących informacji publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6 września 2001 r. 

o dostępie do informacji publicznej (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2176), zarówno w trakcie 

trwania umowy jak i po jej zakończeniu poprzez podpisanie oświadczenia o zachowaniu 

poufności złożonego zgodnie ze wzorem określonym w załączniku nr 2 do niniejszej 

umowy. Podpisane oświadczenie Wykonawca dostarczy Zamawiającemu przed 

przystąpieniem do realizacji umowy. 
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3. Wykonawca zapewnia, że ujawnione mu informacje Urzędu będą chronione 

i wykorzystane wyłącznie dla celów związanych z wykonaniem przedmiotu umowy. 

Informacje Urzędu obejmują zarówno informacje przekazane przez pracowników 

Zamawiającego, jak i uzyskane samodzielnie przez podmioty i/lub osoby realizujące 

umowę w imieniu i na rzecz Wykonawcy.  

4. Zamawiający przekaże na żądanie Wykonawcy jedynie takie informacje Urzędu, co do 

których uzna, że są niezbędne dla prawidłowej realizacji umowy.  

5. Wykonawca zobowiązuje się nie kopiować, nie powielać, ani w inny sposób nie utrwalać    

i nie rozpowszechniać informacji Urzędu lub jej części, z wyjątkiem przypadków, gdy jest 

to konieczne w celu wykonania przedmiotu umowy. W takich przypadkach wszelkie kopie 

informacji Urzędu utrwalone na jakichkolwiek nośnikach informacji, pozostają własnością 

Zamawiającego.  

6. Wykonawca będzie zwolniony z obowiązku zachowania w poufności informacji Urzędu 

w przypadku, gdy obowiązek jej ujawnienia wynikać będzie z przepisów prawa. W takim 

przypadku, jeśli przepisy prawa nie stanowią inaczej, Wykonawca poinformuje 

Zamawiającego o ujawnieniu informacji Urzędu na rzecz osób lub organów, co do których 

ujawnienie ma nastąpić lub nastąpiło, podając zakres i warunki ujawnienia.  

7. Wykonawca zobowiązuje się informować Zamawiającego o wszystkich zauważonych 

nieprawidłowościach i incydentach, które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo informacji 

Urzędu.  

8. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy dotyczących 

bezpieczeństwa informacji Urzędu, Zamawiający będzie miał prawo żądania 

natychmiastowego zaniechania naruszenia, usunięcia jego skutków oraz rozwiązania 

umowy. Wezwanie do zaniechania naruszenia i usunięcia jego skutków Zamawiający 

przekazuje Wykonawcy w formie pisemnej, ze wskazaniem terminu do wykonania 

wezwania. Niezależnie od usunięcia naruszeń Zamawiający będzie miał prawo 

dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy na drodze cywilnej.  

9. Zamawiający zobowiązuje się do bieżącego przekazywania Wykonawcy informacji 

o zmianach w systemie zarządzenia bezpieczeństwem informacji w Urzędzie, jeśli będą 

mieć wpływ na realizację umowy. 

§ 8 
 

Do wzajemnego współdziałania przy wykonywaniu Umowy strony wyznaczają: 

 

……………………  - reprezentująca/y Wykonawcę. 

 Paweł Hebda  - reprezentujący Zamawiającego. 

 

§ 9 
 

Mogące wyniknąć ze stosunku objętego Umową spory, Strony poddają pod rozstrzygnięcie 

Sądu Powszechnego właściwego miejscowo i rzeczowo dla siedziby Zamawiającego. 

 

§ 10 
 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają odpowiednie 

postanowienia Kodeksu Cywilnego i innych obowiązujących aktów prawnych. 

 

§ 11 
 

1. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Strony zastrzegają sobie prawo zmiany Umowy w zakresie czasu jej trwania. 
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§ 12 
 

Przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy, wyszczególnieni we wstępie do Umowy 

oświadczają, że posiadają umocowania prawne pozwalające na prawomocne jej podpisanie. 

 

§ 13 
 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej ze 

stron. 

 

 

 

 Zamawiający:       Wykonawca: 


