OR.2601.15.2022 zatacznik nr 1 do umowy
ZA.271.4.2022 (zatacznik nr 8 do SW2)

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug w zakresie utrzymania czystosci
budynkoéw i pomieszczer administrowanych przez Urzad Miejski w Gliwicach w okresie trwania umowy.

2. Przedmiot zaméwienia obejmuje Swiadczenie:
1) ustug biezacych polegajacych na:

a) codziennym sprzataniu:

—  budynku Urzedu Miejskiego przy ul. Zwyciestwa 21 wraz z terenem zewnetrznym,
- pomieszczen w budynku Palmiarni Miejskiej przy ul. Fredry 6,

b) regularnym, tj. raz w tygodniu sprzataniu pomieszczen Ratusza Miejskiego przy ul. Rynek 1A wraz
z terenem zewnetrznym.

2) ustug okresowych dotyczacych:

a) budynku Urzedu Miejskiego przy ul. Zwyciestwa 21,

b) budynku Urzedu Miejskiego przy ul. Jasnej 31A,

c) pomieszczen archiwum przy ul. Bolestawa Smiatego 2B,

d) pomieszczen w budynku Palmiarni Miejskiej przy ul. Fredry 6,
e) budynku Ratusza Miejskiego przy ul. Rynek 1A.

3. Szczegdbtowyg charakterystyke ustug zawierajg ponizsze tabele:

1) Tabela A - ustugi biezace $wiadczone codziennie w dniach roboczych w budynku Urzedu Miejskiego przy
ul. Zwyciestwa 21,

2) Tabela B - ustugi biezace $wiadczone codziennie w dniach roboczych w budynku Palmiarni Miejskiej przy
ul. Fredry 6,

3) Tabela C- ustugi $wiadczone okresowo raz w miesigcu w budynku Urzedu Miejskiego przy ul. Zwyciestwa
21,

4) Tabela D - ustugi $wiadczone okresowo raz w miesigcu w budynku Urzedu Miejskiego przy ul. Jasnej 31A,

5) Tabela E - ustugi $wiadczone okresowo cztery razy w trakcie trwania umowy w budynku Urzedu Miejskiego
przy ul. Zwyciestwa 21,

6) Tabela F - ustugi $wiadczone okresowo cztery razy w trakcie trwania umowy w budynku Palmiarni Miejskiej
przy ul. Fredry 6,

7) Tabela G - ustugi swiadczone okresowo cztery razy w trakcie trwania umowy w budynku archiwum przy
ul. Bolestawa Smiatego 2B,

8) Tabela H - ustugi $wiadczone okresowo cztery razy w trakcie trwania umowy w budynku Ratusza Miejskiego
przy ul. Rynek 1A,

9) Tabela I - ustugi $wiadczone okresowo dwa razy w trakcie trwania umowy w budynku Urzedu Miejskiego
przy ul. Zwyciestwa 21,

10) Tabela J - ustugi $wiadczone w budynku Ratusza Miejskiego przy ul. Rynek 1A,

11) Tabela K - ustugi $wiadczone na wezwanie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie we wilasnym zakresie i na wiasny koszt zapewni¢ $rodki czystosci (nie dotyczy
mydta, papieru toaletowego i recznikdw papierowych, ktore zapewnia Zamawiajacy) oraz sprzet prosty
i zmechanizowany niezbedny do $wiadczenia ustug. Zamawiajacy nie dopuszcza do stosowania srodkow
czystosci o uniwersalnym zastosowaniu. Stosowane srodki czystosci musza by¢ dedykowane
do danego rodzaju czyszczonej powierzchni. Kazda osoba realizujaca w imieniu Wykonawcy
przedmiot umowy musi by¢ wyposazona w komplet srodkéw czystos$ci wymieniony w zestawieniu, o
ktorym mowa w § 2 ust. 2 umowy.

Zamawiajacy zapewnia nieodpfatne udostepnienie pomieszczen zlokalizowanych w budynkach Urzedu
Miejskiego oraz budynku Palmiarni Miejskiej. Pomieszczenia moga spetniac¢ funkcje pomieszczen gospodarczych.

Tabela A - ustugi biezace $wiadczone codziennie w dniach roboczych (od poniedziatku do piatku) w budynku
Urzedu Miejskiego przy ul. Zwyciestwa 21

poz. charakterystyka ustugi uwagi
1. Kompleksowe codzienne sprzatanie pomieszczen biurowych, Budynek Urzedu:
salek konferencyjnych, pomieszczen gospodarczych, . hni bi |
pomieszczen sanitarnych, korytarzy i ciggéw | — Powlerzcnnia ur, sa
: : konferencyjnych, pomieszczen
komunikacyjnych. .
sanitarnych, gospodarczych,

korytarzy, klatek schodowych
objetych ustugq biezaca: 8.949,18
m?2,

- powierzchnia  wej$¢  oszklonych
objetych ustugg biezaca: 220 m?3.

W zakres ustug biezacych wykonywanych codziennie wchodzi:

a)w odniesieniu do biur, salek konferencyjnych,
pomieszczen gospodarczych:

- zamiatanie, czyszczenie i mycie na mokro podtdg oraz
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posadzek (do biezacego czyszczenia podiég PVC
Zamawiajacy wymaga uzycia $rodkow typu mleczko
czy proszek zawierajacych substancje zwiekszajace
skuteczno$¢ usuwania zabrudzen, jak aktywny tlen
czy mikrogranulki; ma to na celu doczyszczenie
podiég PVC),

- oproznianie i mycie koszy na $mieci,

— wyposazanie koszy na $mieci w worki foliowe,

- wyrzucanie odpadéw do odpowiednich pojemnikéw na
odpady,

— czyszczenie na mokro i wycieranie kurzu z powierzchni
biurek, szaf, szafek, stolikow, foteli, podndzkdéw i innych
mebli biurowych, aparatéow telefonicznych, plastikowych
elementow urzadzen biurowych (tj. ksera, komputery,
niszczarki, czajniki elektryczne, dystrybutory do wody,
lampki biurkowe, itp.), luster, ram obrazéw, gablot, tablic
informacyjnych, paneli $ciennych, parapetéw, kaloryferéw,
obudowy kaloryferow,

- czyszczenie na mokro i wycieranie kurzu z goérnej
powierzchni szaf aktowych i nadstawek,

- czyszczenie monitorow ekranowych: obudowa-
elementy plastikowe oraz ekran czyszczenie
i wycieranie wytacznie na sucho,

— mycie drzwi,

- mycie $ciany z panelami S$ciennymi (w odniesieniu do
korytarza przy pomieszczeniu ochrony w Biurze Obstugi
Interesantéw na parterze),

- przecieranie  $rodkami dezynfekujacymi stuchawek
aparatow telefonicznych, uchwytdw w drzwiach i meblach
oraz wylacznikdw sSwiatta,

- mycie drzwi oszklonych w holu gtéwnym (dwoje drzwi
rozsuwanych, wiatrotap i dwoje drzwi bocznych), w holu od
strony skweru Doncaster (drzwi rozsuwane i dwoje drzwi
bocznych), wejsciu od ulicy Wyszynskiego (szes¢ drzwi)
oraz wejsciu od strony ul. Wojska Polskiego - wjazd na
dziedziniec (jedne drzwi),

- mycie écianek  oddzielajacych czesci korytarzy,
stanowiacych oddzielne pomieszczenia biurowe i socjalne
dla wydziatéw, tj.:
= na parterze: Referat Rejestracji Pojazdow, Urzad Stanu

Cywilnego, sala Wydzialu Spraw Obywatelskich,

zaplecze socjalne, wejscie do bufetu,

nal p.: pomieszczenie nr 147A, 147B,

na II p.: pomieszczenie nr 228,

na III p.: pomieszczenie nr 325, 341, 362,

na IV p.: pomieszczenie nr 421, 455, 471,

na V p.: pomieszczenie nr 518, 533, 552,

- mycie i odkurzanie dwustronne $cianek wolnostojacych
tapicerowanych bedacych elementem stanowisk typu open
space, tj. parter stanowiska Biura Obstugi Interesantdéw,
Urzedu Stanu Cywilnego oraz na I p. stanowiska Wydziatu
Ksiegowosci w pomieszczeniu nr 147,

— zamykanie okien w pomieszczeniach biurowych, salach
konferencyjnych, pomieszczeniach socjalnych i
sanitarnych,

- zamykanie grzejnikbw na pozycje ,0” (zero) lub ,*”
(gwiazdka),

b) w odniesieniu do ciagow komunikacyjnych:

— zamiatanie, czyszczenie i mycie na mokro posadzek na
korytarzach,

— czyszczenie na mokro i wycieranie z kurzu powierzchni
stolikow i krzeset na korytarzach, gablot, tablic
informacyjnych,  parapetéow, kaloryferéw, obudowy
kaloryferow,

— zamiatanie, czyszczenie i mycie na mokro posadzek klatek
schodowych, tj.:
= klatka schodowa od strony ul. Wyszynskiego

prowadzaca od V p. do parteru,
= klatka schodowa od strony ul. Wojska Polskiego

W budynku Urzedu ustuga nie

obejmuje:

— piwnic,

— garazu,

— pomieszczen bufetu,

— pomieszczen punktu ksero,

— pomieszczen warsztatu,

— pomieszczen na 1 pietrze, ZA
WYJIATKIEM: powierzchni 417 m?
obejmujacej pomieszczenie nr 147,
toalety nr 144 oraz 145, korytarz
od pomieszczenia nr 144 do 147,
dwie klatki schodowe prowadzace
na parter (klatka schodowa
naprzeciwko pomieszczenia 145
oraz klatka schodowa przy
pomieszczeniu 147 prowadzaca do
punktu ksero).

W pomieszczeniach o ograniczonej

mozliwoséci dostepu ustuge nalezy

realizowa¢ w obecnosci pracownikow

od godziny 7.30 (tzw. zmiana ranna):

- Wydziat Informatyki (IN)
pomieszczenia nr: 200, 263, 264,
265, 266, 267,

— Wydziat Spraw Obywatelskich (SO)
pomieszczenia nr: 210, 211, 212,
219, 220, 223, 225, 226, 227, 228,

— Kancelaria Niejawna pomieszczenia
nr: 229, 230,

— Terenowy Punkt Paszportowy
pomieszczenia nr 004, 005, 006.

Na dzien ogtoszenia postepowania
powierzchnia o ograniczonym dostepie
wynosi 396,32 m?2.  Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwiekszenia
powierzchni pomieszczen
o ograniczonej mozliwosci  dostepu,
w ktorych ustuga bedzie musiata byc¢
realizowana w obecnosci pracownikow,
o nie wiecej niz 70 m? w okresie
obowigzywania umowy.

W budynku obowigzuje segregacja

odpadow i przedmiot zamowienia
obejmuje odprowadzanie
posegregowanych odpadow do

odpowiednich pojemnikow na szkio,
papier, plastik, odpady organiczne
i odpady zmieszane. Opakowania
kartonowe nalezy ztozy¢, zwigzad
sznurem oraz umiesci¢c w miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego.

Informacje dotyczace remontow:

— dostosowanie budynku do
obowigzujacych wymogow
przeciwpozarowych oraz wykonanie
systemu kontroli dostepu,

— wykonanie wentylacji mechanicznej
w pomieszczeniach bufetu.

W czasie trwania remontéw
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢
kazdego dnia (réwniez w dni wolne)
biezacg ustuge sprzatania, a w razie
koniecznosci zapewni¢ zwiekszong ilosé
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prowadzaca od V p. do parteru,

= klatka schodowa od strony ul. Zwyciestwa prowadzaca
od V p. do parteru,

= klatka schodowa od strony skweru Doncaster
prowadzaca od IV p. do parteru wraz ze schodami
prowadzacymi do wyjscia z budynku na hol oraz
prowadzacymi do pomieszczen konserwatordw wraz z
schodami prowadzacymi do pomieszczen bufetu facznie
z posadzka na korytarzu za wejsciem do bufetu,

= klatka schodowa boczna od strony ul. Wyszynskiego
prowadzaca od IV p. do I p.,

= klatka schodowa od strony ul. Wyszynskiego
prowadzaca z I p. na parter,

= klatka schodowa przy pomieszczeniu nr 147 prowadzaca
z I p. do punktu ksero na parterze,

= klatka schodowa od strony ul. Wyszynskiego
prowadzaca od zaplecza USC na parterze do archiwum
USC w piwnicy wraz z korytarzem prowadzacym do
archiwum,

czyszczenie balustrad na klatkach schodowych objetych

ustuga,

raz w tygodniu maszynowe czyszczenie/mycie posadzek na

korytarzach, holach, salach obstugi klienta, fqcznie z

powierzchnig korytarza I p., ktéry jest objety ustugq

codziennego sprzatania,

czyszczenie mat podtogowych zlokalizowanych w budynku

tj. codzienne trzepanie i odkurzanie na sucho oraz

dodatkowo:

= w okresie kwiecien-wrzesien dwukrotnie w ciagu
miesigca odkurzanie na mokro,

= w okresie pazdziernik-marzec raz w tygodniu
odkurzanie na mokro,

zamiatanie, czyszczenie i mycie na mokro pod

wycieraczkami,

czyszczenie wycieraczki szczotkowej w wejsciu  do

budynku od ul. Zwyciestwa (tzw. wiatrotap) oraz

powierzchni pod wycieraczka,

czyszczenie tasm ostrzegawczych antyposlizgowych na

klatkach schodowych,

przecieranie $rodkami dezynfekujgcymi balustrad oraz

wigcznikéw swiata na klatkach schodowych i korytarzach,

czyszczenie $ciezek naprowadzajacych (do czyszczenia nie

stosowac wysokich temperatur ani maszyn czyszczacych),

w odniesieniu do holu od strony skweru Doncaster

w budynku Urzedu:

zamiatanie, czyszczenie i mycie na mokro posadzki holu

oraz korytarza prowadzacego do bufetu,

sprzatanie pomieszczen ochrony:

= czyszczenie na mokro i wycieranie kurzu z biurek,
szafek, stolikow, foteli, podndzkéw i innych mebli
biurowych, aparatéw telefonicznych,

= oprdznianie i oczyszczanie koszy, wyposazanie koszy na
Smieci w worki foliowe,

= wyrzucanie odpaddéw do odpowiednich pojemnikéw na
odpady,

= mycie drzwi,

= przecieranie $rodkami dezynfekujagcymi stuchawek
aparatéw telefonicznych, uchwytéw w drzwiach
i meblach oraz wylacznikéw $wiatta,

sprzatanie toalety - zakres jak w lit. d),

mycie drzwi oszklonych wejscia do budynku (drzwi

rozsuwane i dwoje drzwi bocznych),

czyszczenie mat podiogowych tj. codzienne trzepanie

i odkurzanie na sucho oraz dodatkowo:

= w okresie kwiecien-wrzesien dwukrotnie w ciagu
miesigca odkurzanie na mokro,

= w okresie pazdziernik-marzec raz w tygodniu
odkurzanie na mokro,

zamiatanie, czyszczenie i mycie na mokro pod

wycieraczkami,

$rodkéw i ludzi. Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce o rozpoczeciu
prac remontowych z co najmniej
jednodniowym wyprzedzeniem.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
zmiany gdodzin $wiadczenia ustug ze
wzgledu na szczegdlne okolicznosci
(np. prace remontowe) - zgtoszenie
dokonywane bedzie z co najmniej
jednodniowym wyprzedzeniem.
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- w przypadku opaddéw deszczu lub $niegu w godzinach
8.15-8.45 mycie na mokro i wycieranie do sucha posadzki
w holu wraz z klatkg schodowg prowadzaca do I p.,

d) w odniesieniu do pomieszczen sanitarnych:

— zamiatanie i mycie posadzek,

- mycie komplekséw sanitarnych (armatury, umywalek,
zlewozmywakow, luster, muszli WC, pisuarow, desek
sedesowych, pojemnikéw na papier i reczniki, dozownikéw
na mydio),

- mycie na mokro blatéw i frontdw szafek, wnetrz szafek,

— przecieranie klamek, wiacznikdow swiatta, dozownikdéw na
mydto, reczniki i papier toaletowy srodkami
dezynfekujacymi,

- mycie Scian - powierzchni wykafelkowanych,

— czyszczenie parapetow i kaloryferow,

- oproznianie i oczyszczanie koszy, wyposazanie koszy
na $mieci w worki foliowe,

- wyrzucanie odpadéw do odpowiednich pojemnikow
na odpady,

— mycie drzwi,

- zamykanie okien,
- zamykanie grzejnikdbw na pozycje ,0” (zero)
(gwiazdka).

lub ,*”

Codzienne czyszczenie dziedzinca i terenu przylegtego do

budynku Urzedu:

- zamiatanie dziedzinca budynku oraz terenu zewnetrznego
wokot budynku facznie z miejscami parkingowymi od
strony skweru Doncaster ze szczegdlnym uwzglednieniem
oczyszczenia dziedzinca (wraz z obrobkami blacharskimi
gzymsOw na wysokosci do 1 m), w tym réwniez usuwanie
ptasich odchoddw,

— czyszczenie wycieraczek na bazie krat stalowych
znajdujacych sie na zewnatrz budynku (wejscie do

budynku od ul. Wyszynskiego, wejscie od skweru
Doncaster oraz wejscie do strony od dziedzinca),
- oproznianie i czyszczenie popielniczek z  miejsca

wyznaczonego dla palaczy znajdujacego sie na dziedzincu,

- czyszczenie parapetdw zewnetrznych na poziomie parteru,

- zamiatanie schodoéw zewnetrznych prowadzacych do wejsc
do budynku,

- zamiatanie schoddéw
na dziedzincu,

- czyszczenie tasm  ostrzegawczych
na schodach zewnetrznych,

— wrzucanie zebranych lisci
organiczne,

- w przypadku opadéw s$niegu odsniezenie do bruku oraz
posypanie solg lub piaskiem dziedzinca budynku oraz
terenu zewnetrznego wokot budynku facznie z miejscami
parkingowymi od strony skweru Doncaster,

- w przypadku opadéw $niegu odsniezanie do bruku
schodéw zewnetrznych wraz z podjazdami dla oséb
niepetnosprawnych oraz posypanie solg lub piaskiem,

- wykonawca na wiasny rachunek dokonuje zakupu soli
i piasku,

- w przypadku opaddéw s$niegu odsniezanie zadaszenia nad
miejscem wyznaczonym dla palaczy oraz zadaszenia wiaty
rowerowej znajdujacych sie na dziedzincu budynku.

zewnetrznych znajdujacych sie
antyposlizgowych

do pojemnika na odpady

Informacje dodatkowe w  kwestii
ods$niezania

1. Chodnik od ul. Wyszynskiego oraz
ul. Wybrzeze  Wojska Polskiego
powinien by¢ ods$niezony do bruku na

catej szerokosci.
2. Miejsca parkingowe oraz przejazd

pomiedzy szlabanami powinny by¢
odsniezone do bruku na catej
szerokosci.

3 Od strony ul. Zwyciestwa

odséniezanie do bruku pasa o szerokosci
2,5 m od fasady budynku.

4. Wykonawca zobowigzany jest
kazdorazowo do wywiezienia $niegu
z dziedzinca oraz miejsc parkingowych
i przejazdu od strony skweru
Doncaster. Zakazuje sie pozostawiania
odgarnietego $niegu z uwagi na
utrudnienia w poruszaniu sie o0sdb
i pojazddw.

5. W przypadku, gdy o godz. 7.30 opad
$niegu nie ustaje (wystepujq ciagte

opady $niegu), Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ ustuge
odsniezania, az do momentu
zakonczenia opadow i osiggniecia

efektu, o ktérym mowa w poz. 2 tiret
dziewiate i dziesiate.

6. Odsniezanie terenu wokot budynku
poza godzinami urzedowania: od
zamkniecia urzedu do godziny 20.00
ods$niezanie do bruku wraz z
posypaniem sola lub piaskiem powinno
by¢ wykonane jeden raz.

Powierzchnia objeta ustuga:

- powierzchnia dziedzinca budynku
Urzedu: 493,35 m?
pas obejscia  wokot
Urzedu : 453,40 m2.

budynku

Utrzymanie  dziennego  serwisu w pomieszczeniach
sanitarnych oraz gospodarczych. Do obowigzkow serwisu
nalezy:

— zamiatanie i mycie posadzek,

- mycie komplekséw sanitarnych (armatury, umywalek,

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢
ciggtos¢ $wiadczenia ustug serwisu
przez 2 osoby, ktére beda wykonywac
obowiazki oddzielnie, tj. Wykonawca
zobowigzany jest przydzieli¢ kazdej
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zlewozmywakow, luster, muszli WC, pisuaréw, desek
sedesowych, pojemnikéw na papier i reczniki, dozownikow
na mydio),

— mycie na mokro blatéw i frontow szafek,

— oproznianie i oczyszczanie koszy, wyposazanie koszy na
Smieci w worki foliowe,

- wyrzucanie odpadéw do odpowiednich pojemnikéw na
odpady,

— przecieranie $rodkami dezynfekujacymi
wigcznikow sSwiatta, dozownikdow na mydto,
i papier toaletowy.

klamek,
reczniki

Ustuga dziennego serwisu obejmuje réwniez zamiatanie,
mycie na mokro i wycieranie do sucha posadzek catego
parteru (hol od wejscia przy ulicy Wyszynskiego, sala obstugi
klientow wydziatu Spraw Obywatelskich, hol przy Urzedzie
Stanu Cywilnego, hol od wejscia przy ulicy Zwyciestwa, sala
obstugi klientow Referatu Rejestracji Pojazdow, hol przy
wejsciu od strony skweru Doncaster, klatki schodowej
prowadzacej z parteru na I p. od wejscia Doncaster. Ustuga
bedzie wykonywana na kazde wezwanie Zamawiajacego.
Powierzchnia posadzek i klatek schodowych objetych ustugaq
serwisu wynosi ok. 600 m?,

osobie oddzielny rejon sprzatania.

Ustuga serwisu Swiadczona

przez*:

bedzie

a) 20 godzin tygodniowo (po 4 godziny
dziennie, od poniedziatku do pigtku
w godzinach 10.00-14.00)

lub

b) 25 godzin tygodniowo (po 5 godzin
dziennie, od poniedziatku do pigtku
w godzinach 10.00-15.00)

lub

c) 30 godzin tygodniowo (poniedziatek-
éroda w godzinach 10.00-16.00,
czwartek w godzinach 10.00-17.00,
piatek w godzinach 10.00-15.00).

W pomieszczeniach zlokalizowanych na
parterze ustuga serwisu powinna by¢
zrealizowana 4 lub 5 lub 6 -krotnie* w
kazdym pomieszczeniu w odstepach

nie krotszych niz 45 minut i nie
dtuzszych niz 60 minut, a
pomieszczeniach od I p. do V p.

powinna by¢ zrealizowana 3 lub 4 lub 5
-krotnie* w kazdym pomieszczeniu w
odstepach nie krotszych niz 75 minut i
nie dtuzszych niz 90 minut.

Wykonanie serwisu powinno  by¢
odnotowane na listach znajdujacych sie
w  kazdym pomieszczeniu. Osoba
wykonujaca ustuge serwisu powinna

takze niezwtocznie zgtasza¢ osobie
nadzorujacej umowe ze strony
Zamawiajacego wszelkie zauwazone

usterki/nieprawidtowosci.

Tabela B -

ustugi biezace $wiadczone codziennie w dniach

w pomieszczeniach w budynku Palmiarni Miejskiej przy ul. Fredry 6

roboczych (od poniedziatku do piatku)

poz.

charakterystyka ustugi

uwagi

1.

Kompleksowe codzienne sprzatanie pomieszczen biurowych,
pomieszczen gospodarczych, pomieszczen sanitarnych,
korytarzy i ciggdw komunikacyjnych.

W  zakres codziennie

wchodzi:

a)w odniesieniu do biur, salek konferencyjnych,
pomieszczen gospodarczych:

- zamiatanie, czyszczenie i mycie na mokro podtdg oraz
posadzek (do biezacego czyszczenia podiég PCV
Zamawiajacy zada uzycia srodkoéw typu mleczko czy
proszek zawierajacych substancje zwiekszajace
skuteczno$¢ usuwania zabrudzen, jak aktywny tlen
czy mikrogranulki; ma to na celu doczyszczenie
podiég PVC),

— odkurzanie wyktadzin dywanowych,

— oproznianie i mycie koszy na $mieci,

- wyposazanie koszy na $mieci w worki foliowe,

— wyrzucanie odpadéw do odpowiednich pojemnikow na
odpady,

— czyszczenie na mokro i wycieranie kurzu z powierzchni
biurek, szaf, szafek, stolikow, foteli, podndzkdéw i innych
mebli biurowych, aparatéw telefonicznych, plastikowych
elementéow urzadzen biurowych (tj. ksera, komputery,
niszczarki, czajniki elektryczne, dystrybutory do wody,

ustug biezacych wykonywanych

Budynek Biurowca Palmiarni
Miejskiej: powierzchnia objeta ustuga
302 m2.
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lampki biurkowe, itp.), luster, ram obrazéw, gablot, tablic
informacyjnych, paneli sciennych, parapetow, kaloryferdw,
obudowy kaloryferéw,

czyszczenie monitorow ekranowych:
elementy plastikowe oraz ekran

i wycieranie wytacznie na sucho,

mycie drzwi,

przecieranie  $rodkami  dezynfekujacymi  stuchawek
aparatow telefonicznych, uchwytéw w drzwiach i meblach
oraz wytacznikow Swiatta,

obudowa-
czyszczenie

b) w odniesieniu do ciagow komunikacyjnych:

zamiatanie, czyszczenie i mycie na mokro posadzek
korytarzy,
zamiatanie, czyszczenie i mycie posadzek klatek
schodowych

czyszczenie balustrad na klatkach schodowych,

mycie drzwi oszklonych - wejscie do budynku,
przecieranie $rodkami dezynfekujacymi balustrad oraz
wiacznikéw swiata na klatkach schodowych i korytarzach,

c) w odniesieniu do pomieszczen sanitarnych:

zamiatanie, czyszczenie i mycie na mokro posadzek,
mycie komplekséw sanitarnych (armatury, umywalek,
zlewozmywakow, luster, muszli WC, pisuaréow, desek
sedesowych, pojemnikdw na papier i reczniki, dozownikow
na mydio),

czyszczenie na mokro blatéw i frontow szafek, wnetrz
szafek,

przecieranie $rodkami
wilacznikéw Swiatta,
i papier toaletowy,
mycie Scian — powierzchni wykafelkowanych,
czyszczenie parapetow i kaloryferéw,
opréznianie i oczyszczanie koszy,
na $mieci w worki foliowe,
wyrzucanie odpadéw do
na odpady,

mycie drzwi.

dezynfekujacymi
dozownikéw na mydio,

klamek,
reczniki

wyposazanie koszy

odpowiednich  pojemnikdéw

Tabela C - ustugi $wiadczone okresowo raz w miesigcu w budynku Urzedu Miejskiego przy ul. Zwyciestwa 21

poz. charakterystyka ustugi uwagi
1. Gruntowne czyszczenie oszklonych elementéw fasady od | taczna powierzchnia elementow
frontu budynku, elementédw oszklonych wejscia od strony | oszklonych objetych ustugg okresowa:
skweru Doncaster oraz elementéw oszklonych wejscia od | 325 m?
strony ul. Wyszynskiego.
Ustuga obejmuje mycie szyb
zewnetrznych i wewnetrznych oraz
ram.
2. Mycie gablot informacyjnych wolnostojacych (2 szt.) na Charakterystyka gablot:
skwerze przy wejsciu gtownym do budynku Urzedu od ulicy . . ,
Zwyciestwa oraz gablot wiszacych na elewacji budynku od 1) wolnostojace - konjstrukqa nosna
ulicy Wyszynskiego (8 szt.). Ustuga obejmuje mycie wykonana ze stali ocynkowanej,
dwustronne  czeéci  przeszkolonych  (wewnetrzne i drzwi gabloty przeszkolone szkiem
zewnetrzne), mycie ram (obudowy), mycie blachy hartowanym, wyposazone w blache
magnetycznej, a w przypadku gablot wolnostojacych réwniez ocynkowang, magnetyczna,
nég i tylu gabloty oraz zdjecie plakatébw i ponowne wymiary:
zawieszenie po wykonaniu ustugi. = 138x169 cm - 2 szt.
2)wiszace - wykonane z profili
aluminiowych lakierowanych, drzwi
gabloty przeszklone szktem
hartowanym, wyposazone w blache
ocynkowang, magnetyczng
wymiary:
e 70x120 cm - 6 szt.
e 90x120 cm - 2 szt.
3. Czyszczenie maszynowe i polerowanie maszynowe na sucho

wykfadziny typu Tarkett.

Podtoge nalezy wyczysci¢ przy

Ustuga obejmuje
wyktadziny na

czyszczenie

catym I p. oraz
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uzyciu  neutralnego  $rodka

Cczyszczaco-suszacej i

czyszczacego,
czerwonego pada.

maszyny
Po czyszczeniu

maszynowym wyktadziny nalezy przystapi¢ do polerowania
na sucho. Wyktadzine polerowaé¢ z predkoscig 500-1000
obrotéw na minute za pomocg czerwonego pada.

czyszczenie wyktadziny od II do IV p.
na holu przy windzie od strony skweru
Doncaster.

taczna powierzchnia objeta
okresowgq: 626,70 m?

ustuga

Tabela D - ustugi swiadczone okresowo raz w miesigcu w budynku Urzedu Miejskiego przy ul. Jasnej 31A

poz.

charakterystyka ustugi

uwagi

1.

Mycie szybu windy znajdujacego sie na zewnatrz budynku
(elementy oszklone i metalowe) Ustuga obejmuje mycie

dodatkowych wskazanych okien (13 szt.).

taczna powierzchnia objeta ustugg
okresowq: 136,08 m?, wysokos$¢ 10
m.

Mycie szybu windy powinno by¢
wykonane od strony zewnetrznej,
natomiast mycie okien powinno by¢
wykonane od strony wewnetrznej i
zewnetrznej.

Wykonawca zobowigzany
wiasnym zakresie zapewni¢
systemy/urzadzenia pozwalajace na
nalezyta realizacje ustugi.

jest we

Tabela E - ustugi swiadczone okresowo cztery razy w trakcie trwania umowy w budynku Urzedu Miejskiego
przy ul. Zwyciestwa 21

poz.

charakterystyka ustugi

uwagi

1.

Mycie okien, w tym: szyb zewnetrznych i wewnetrznych,
ram, parapetow wewnetrznych i zewnetrznych.

taczna powierzchnia objeta
okresowq: 2.791 m?

ustugq

— charakterystyka okien: plastikowe,
uchylno-rozwierne,
klamka/zawiasy
krawedzi skrzydfa

W poziomej

Dodatkowe informacije:

— pomieszczenie nr 147: okna na
wysokosci ok. 6 m, w S$cianach
zamontowane zostaty kotwy
(mocowania) utatwiajagce montaz
rusztowania; ze wzgledu na sposéb
uzytkowania i wyposazenia
pomieszczenia w stanowiska typu
open space realizacja ustugi
zostata w znaczny sposob
utrudniona, tj. od kolumn przy
oknach do stanowisk biurowych
Wykonawca dysponuje szerokosciq
ok. 80 cm,

- mycie okien w pomieszczeniu
nr 147 od strony zewnetrznej na
catej wysokoséci oraz od strony
wewnetrznej na trzech najnizszych
poziomach cztery razy w trakcie
obowigzywania umowy, od strony
wewnetrznej dwa najwyzsze
poziomy dwa razy w trakcie
obowigzywania umowy,

- klatka schodowa od strony
ul. Zwyciestwa pomiedzy I p.
a parterem - okna na wysokosci
ok. 5m,

- klatka schodowa od strony
ul. Wyszynskiego pomiedzy 1 p.
a parterem - okna na wysokosci
ok. 5 m,

— klatka schodowa od strony skweru
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Doncaster pomigdzy IV p. a III -
okna na wysokosci ok. 5 m,

— W pomieszczeniach o ograniczonej
mozliwosci dostepu ustuge nalezy

realizowac w godzinach
urzedowania od poniedziatku
do pigtku w obecnosci
pracownikéw wydziatow,

- w pomieszczeniach
zlokalizowanych na I p.,

za wyjatkiem pomieszczenia nr
147, ustuge nalezy realizowa¢ w po
godzinach urzedowania od
poniedziatku do piatku pod
nadzorem,

— hol na IV p. - okna na wysokosci
ok. 4 m.

Wykonawca zobowigzany jest we
wilasnym zakresie zapewnic
systemy/urzadzenia pozwalajace na
nalezyta realizacje ustug mycia okien.

2. Mycie rolet elektrycznych wraz z obudowami skrzynkowymi | taczna powierzchnia objeta ustugg
do ktérych zwijane sq rolety. okresowg wynosi: 230 m?2,
3. Czyszczenie ocynkowanych rur wentylacyjnych W | yaczna powierzchnia objeta ustuga

pomieszczeniu 147.

okresowq: dtugos¢ rur 48,5 m,
$rednica rur 20 cm-31,5 cm, wysokos¢
3,30 m - 3,50 m.

Ustuga obejmuje czyszczenie rur
wentylacyjnych od strony zewnetrznej.
Przy realizacji ustugi Wykonawca jest
zobowigzany zabezpieczy¢ przed
zanieczyszczeniami meble
i wyposazenie znajdujace sie
W pomieszczeniu.

Tabela F - ustugi $wiadczone okresowo cztery razy w trakcie trwania umowy w pomieszczeniach w budynku
Palmiarni Miejskiej przy ul. Fredry 6

poz.

charakterystyka ustugi

uwagi

1.

Mycie okien, w tym: szyb zewnetrznych i wewnetrznych,
ram, parapetow wewnetrznych i zewnetrznych.

taczna powierzchnia objeta ustugg
okresowg wynosi: 242,30 m?

- charakterystyka okien:
aluminiowe, uchylno-rozwieralne,
klamka/zawiasy w poziomej
krawedzi skrzydta.

Dodatkowe informacje:

— pomieszczenie biurowe na II p. -
okna na wysokosci ok. 5 m,

- ustuga obejmuje mycie
powierzchni ($cian, drzwi)
oszklonych w budynku biurowca
Palmiarni Miejskiej - powierzchnia
dodatkowa objeta ustugg okresowq
wynosi 24 m2,

Wykonawca zobowigzany jest we
wiasnym zakresie zapewnic
systemy/urzadzenia pozwalajace na
nalezyta realizacje ustug mycia okien.
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Tabela G - ustugi $wiadczone okresowo cztery razy w trakcie trwania umowy w pomieszczeniach archiwum

przy ul. Bolestawa Smiatego 2B
poz. charakterystyka ustugi uwagi
1. Mycie okien, w tym: szyb zewnetrznych i wewnetrznych, taczna powierzchnia objeta ustuga

ram, parapetow wewnetrznych i zewnetrznych.

okresowg wynosi: 198 m?2

- charakterystyka okien: plastikowe,
uchylno-rozwierne, klamka/zawiasy
w poziomej krawedzi skrzydfa.

Wykonawca zobowigzany jest we
wiasnym zakresie zapewnic
systemy/urzadzenia pozwalajace na
nalezyta realizacje ustug mycia okien.
Ustuge nalezy realizowaé¢é w dni
robocze (od poniedziatku do pigtku)
godzinach urzedowania.

Tabela H - ustugi $wiadczone okresowo cztery razy w trakcie trwania

umowy w budynku Ratusza Miejskiego

przy ul. Rynek 1A
poz. charakterystyka ustugi uwagi
1. Mycie okien, w tym: szyb zewnetrznych i wewnetrznych, taczna powierzchnia objeta ustuga

ram, parapetow wewnetrznych i zewnetrznych.

okresowg wynosi: 258 m?2

- charakterystyka okien: okna
drewniane, rozwierane,
powierzchnia ram i parapetow
olejowana.

Wykonawca zobowigzany jest we
wiasnym zakresie zapewni¢
systemy/urzadzenia pozwalajace na
nalezyta realizacje ustug mycia okien.
Ustuge nalezy realizowa¢ w dni
robocze (od poniedziatku do pigtku)
godzinach urzedowania.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
$rodki  czystoéci do mycia i
konserwacji ram okiennych. Do mycia
ram okiennnych nie nalezy stosowac
ptyndéw do czyszczenia szyb, srodkéw
zawierajacych chlor, $rodkéw do

szorowania, rozpuszczalnikdéw,
poniewaz moga powodowac
uszkodzenia na olejowanych

powierzchniach.

Tabela I - ustugi $wiadczone okresowo dwa razy w trakcie trwania umowy w budynku Urzedu Miejskiego przy
ul. Zwyciestwa 21

poz.

charakterystyka ustugi

uwagi

1.

Mycie zadaszenia nad miejscem wyznaczonym dla oséb
palacych oraz wiaty rowerowej znajdujacych sie na
dziedzincu budynku.

taczna powierzchnia objeta ustuga
okresowq: 74 m?

Zadaszenie  dla 0séb palacych:
poliweglan.

Wiata rowerowa:

- dach: poliweglan

- Sciany boczne: szkto hartowane.
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Tabela J - ustugi $wiadczone w budynku Ratusza Miejskiego przy ul. Rynek 1A

poz.

charakterystyka ustugi

uwagi

1.

Utrzymanie czystosci w budynku Ratusza podczas i po
zakonczeniu  uroczystosci  $lubnych oraz mycie i

przygotowanie zastawy do napojow. Do obowigzkow
Wykonawcy nalezy:
— utrzymanie czystosci w sali $lubdéw, poczekalni oraz

toaletach znajdujacych sie na parterze, sali znajdujacej sie
na I p. oraz na klatce schodowej prowadzacej z parteru na
I p. tj. mycie i zamiatanie posadzek mycie kompleskéw
sanitarnych (armatury, umywalek, muszli WC, pisuaréw
luster, desek sedesowych, dozownikdw na mydto i
artykuty higieniczne,

— przygotowanie zastawy do napojow w sali znajdujacej sie
na I p. tj. ustawienie zastawy na przygotowanym stole, a
po skonczonej uroczystosci umieszczenie naczyn w
zmywarce. W przypadku organizowania wiekszej liczby
uroczystosci $lubnych w danym dniu, do obowigzkdw
Wykonawcy bedzie nalezato uruchomienie zmywarki i
przygotowanie naczyn do ponownego uzycia, ewentualnie
zmiana obrusu,

— zamiatanie (@ w okresie zimowym rdéwniez ods$niezenie
oraz posypanie solg lub piaskiem) wejscia do budynku
Ratusza, pas obejscia objety ustugg: 10 m? (pas
szerokosci 2 m od Sciany budynku i dtugosci 2,5 m od
wejscia w kazda strone wzdtuz budynku), wykonawca na
wiasny rachunek dokona zakupu soli i piasku.

Budynek Ratusza Miejskiego:
powierzchnia objeta ustugg 400 m?2.

Zamawiajacy przewiduje w okresie
trwania umowy ok. 240 roboczogodzin
na obstuge uroczystosci. Ustugi
$wiadczone w kazda sobote, zgodnie z
harmonogramem przekazanym przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
srodki czystosci do mycia podtog.

Tabela K - ustugi $wiadczone na wezwanie Zamawiajgcego**

poz. charakterystyka ustugi uwagi
1. Mycie zaluzji i rolet (nie dotyczy zaluzji i rolet z tkanin) wraz | taczna powierzchnia objeta ustugg
z ich zdejmowaniem i zaktadaniem. okresowg wynosi: 1.600 m2.
2. Dodatkowe odsniezenie do bruku oraz posypanie solg lub | Powierzchnia objetg ustuga:
piaskiem dziedzinca budynku Urzedu oraz obejscia dookota | - powierzchnia dziedzinca budynku
budynku tacznie z miejscami parkingowymi od strony skweru Urzedu: 493,35 m?
Doncaster. W przypadku opadow ciggtych ustuga odsniezania | - pas obejscia wokdt budynku
ma by¢ zapewniona do momentu zakoriczenia opadéw. Urzedu : 453,40 m2.
Wykonawca przystgpi do realizacji
ustugi najpdzniej w ciggu dwdch godzin
od otrzymania zlecenia pisemnie,
telefonicznie lub droga elektroniczna.
Wezwanie moze dotyczy¢ sytuacii,
kiedy zapewnienie dodatkowego
odsniezania konieczne jest w godzinach
urzedowania (tj. dni robocze od
poniedziatku do piatku), jak i po
zakonczeniu urzedowania oraz w dni
wolne od pracy (tj. Swieta, soboty i
niedziele).
Wykonawca we wilasnym zakresie
zorganizuje wywoz $niegu.
3. Czyszczenie foteli i krzeset tapicerowanych. Ustuga obejmuje | Ustuga okresowa obejmuje 100 szt.

odkurzanie na sucho powierzchni
nastepnie czyszczenie na mokro.

tapicerowanych, a

foteli i krzesel.

* czestotliwosc¢ realizacji ustug wymienionych w Tabela A poz. 3 zalezy od oferty Wykonawcy,
** Zamawiajacy zastrzega, iz realizacja ustug, o ktérych mowa w TABELI K poz. 1-3 zalezy tylko
od Zamawiajacego.
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Wykonawca zobowigzany jest do stosowania profesjonalnych $rodkdw czystosci niezbednych do prawidtowej
realizacji przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy nie dopuszcza do stosowania srodkow czystosci
o uniwersalnym zastosowaniu. Stosowane s$rodki czystosci musza by¢ dedykowane tj.
do czyszczenia/pielegnacji réznych powierzchni Wykonawca stosuje oddzielne/rézne srodki
czystosci, miedzy innymi:

1. na potrzeby recznego mycia podtdg i posadzek - stosowanie ptynu do codziennego mycia oraz pielegnacji
wodoodpornych podtozy (przeznaczony do poditdég kamiennych, ptytek ceramicznych, PVC, ktéry czysci
i usuwa ttuszcz i zabrudzenia, pozostawia potysk, swiezy, przyjemny zapach, nie pozostawia smug).

2. na potrzeby mechanicznego mycia podtdg i posadzek - stosowanie s$rodkdéw przeznaczonych
do maszynowego mycia o wiasciwosciach myjacych, usuwajacych intensywne zabrudzenia (nie
pozostawiaja smug, utrudniajg ponowne wnikanie brudu, pozostawiaja przyjemny, S$wiezy zapach).
Wykonawca zobowigzany jest dopasowaé¢ do rodzaju powierzchni odpowiednie technologie
i Srodki czyszczace, nie powodujace uszkodzen.

3. zastosowanie odpowiedniej technologii oraz s$rodkdéw czystosci w zaleznosci od rodzaju podioza
(w szczegodlnosci na posadzkach, na ktérych wykonano krystalizacje).

4. na potrzeby czyszczenia i wycierania kurzu z powierzchni biurek, szaf, szafek, stolikéw i innych mebli
biurowych - stosowanie preparatu przeznaczonego do pielegnacji drewna i powierzchni drewnopodobnych,
do utrzymania czystosci mebli, powierzchni z oklein naturalnych i laminowanych, skutecznie usuwajacy
kurz, zabrudzenia oraz ttuste $lady pozostawiajacy $wiezy, przyjemny zapach.

5. na potrzeby czyszczenia i wycierania kurzu z powierzchni foteli, podndzkdéw, aparatow
telefonicznych, zaluzji zamykajacej pomieszczenie, plastikowych elementdw urzadzen biurowych (tj. ksera,
komputery, niszczarki, czajniki elektryczne, dystrybutory do wody, lampki biurkowe, itp.) - stosowanie
preparatu do mycia wodoodpornych powierzchni np. powierzchni z tworzyw sztucznych, skutecznie
usuwajacy kurz, zabrudzenia oraz ttuste $lady, pozostawiajacy przyjemny zapach.

6. na potrzeby czyszczenia i wycierania kurzu z ram obrazdw, gablot, tablic informacyjnych, paneli sciennych,
parapetéw, kaloryferéw, obudowy kaloryferdw - stosowanie preparatu skutecznie usuwajacego kurz,
zabrudzenia oraz tluste slady o $wiezym, przyjemnym zapachu.

7. na potrzeby mycia luster i powierzchni szklanych - stosowanie preparatu przeznaczonego
do bezposredniego uzycia, na bazie alkoholu, do czyszczenia i od$wiezania luster, okien, powierzchni
szklanych, skutecznie usuwajacy brud, kurz, slady z odciskow dtoni i tluszczu, pozostawiajacy orzezwiajacy
zapach oraz btyszczace powierzchnie bez smug i zaciekdw.

8. na potrzeby przecierania klamek w drzwiach, uchwytdw mebli, stuchawek aparatow telefonicznych oraz
wytacznikow Swiatta - stosowanie sSrodka dezynfekujaco-myjacego o dziataniu bakteriobdjczym,
wirusobdjczym i grzybobdjczym, nie wptywajacym ujemnie na dezynfekowane powierzchnie.

9. na potrzeby mycia pomieszczen sanitarnych: armatury, umywalek, zlewozmywakow, brodzikéw, muszli wc,
pisuardw, kabin prysznicowych oraz powierzchni $cian wylozonych glazurg - stosowanie s$rodkow
bakteriobdjczych i grzybobdjczych przeznaczonych do czyszczenia sanitariatéw, skutecznie usuwajace
osady i inne zabrudzenia, neutralizujace nieprzyjemne zapachy.

Powyzsze s$rodki czystosci musza by¢ kazdorazowo stosowane w ilosciach okreslonych
w zaleceniach, sposobie ich uzycia zamieszczonych na opakowaniach. Niezastosowanie wyzej
wymienionych srodkéow traktowane bedzie jak realizacja ustug z wadami. Kazda osoba realizujaca
w imieniu Wykonawcy przedmiot umowy musi by¢ wyposazona w komplet srodkéw czystosci
wymieniony w zestawieniu, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 umowy.



