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Dotyczy: Zorganizowanie, zarzadzanie i eksploatacja systemu miejskich
wypozyczalni rowerow: Gliwicki Rower Miejski w 2023r.

Odpowiedz na zapytania do specyfikacji warunkéw zamowienia

Zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych, w zwigzku ze ztozonym zapytaniem do tresci specyfikacji warunkow
zamdwienia w imieniu Zamawiajgcego udzielam nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 24:

sSwz

8. Warunki udziatu w postepowaniu

4. Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

Okreslenie warunku:

O zamoéwienie moga ubiega¢ sie wykonawcy, ktérzy w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, zrealizowat lub
realizuje nalezycie przez okres co najmniej 6 miesiecy przynajmniej jedna
ustuge polegajaca na wykonaniu* i eksploatacji co najmniej jednego
systemu bezobstugowej wypozyczalni rowerow, ztozonego z co najmniej
150 rowerow.

Zwracamy sie do Zamawiajacego z wnioskiem o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
wymaga, aby w referencyjnej ustudze system byt eksploatowany przez minimalny
okres 6 miesiecy.Obecny zapis jest nieprecyzyjny i moze by¢ interpretowany tak,
ze 6 miesiecy moze by¢ wykonywana ustuga jedynie w zakresie "wykonania"
systemu/systeméw. Zazwyczaj dostarczenie i zorganizowanie systemu
bezobstugowej wypozyczalni rowerdw trwa kilka miesiecy a moze trwaé ponad
pot roku. W ocenie wykonawcy jedynie doswiadczenie w eksploatacji systemu
przez okres przynajmniej 6 miesiecy pozwala uznaé, ze wykonawca posiada
adekwatne doswiadczenie.

Odpowiedz:
Zgodnie z SWZ wymagania dotyczg wykonania i eksploatacji systemu
bezobstugowej wypozyczalni roweréw przez co najmniej 6 miesiecy.

Pytanie nr 25:

sSwz

9. Podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 108 i 109 ustawy pzp oraz
art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji ha Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego

Fakultatywne przestanki wykluczenia wykonawcy

Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 109 ust.
1 ustawy pzp:

b) podstawa wykluczenia okreslona w art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp



Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o usuniecie powyzszego zapisu
lub tez wytgczenie przestanki zwigzanej z ,zawarciem uktadu z wierzycielami”
z dokumentacji. Jak wielokrotnie zwracaty uwage $srodowiska pracodawcéw,
przedsiebiorcoéw, a takze Srodowiska prawnicze, powyzsza przestanka, ktérej nie
byto we wczesniejszym Prawie zamowien publicznych, znalazta sie w nowej
ustawie w sposdb bardzo niefortunny i ,Nowe przepisy dyskryminujg tez firmy,
ktore zawarty uktad z wierzycielami (z powodzeniem przeprowadzity
restrukturyzacje) w stosunku do tych, ktére znajdujg sie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym, ale takiego uktadu jeszcze nie zawarty. Dlatego apelujemy
0 rezygnacje z kontrowersyjnej przestanki wykluczenia z zaméwienia publicznego
- méwi mec. Katarzyna Kuzma, partner w Praktyce Infrastruktury i Energetyki
w kancelarii Domanski Zakrzewski Palinka, przewodniczgca Rady Zamoéwien
Publicznych przy Konfederacji Lewiatan.

Przedsiebiorcy zwracajg uwage réwniez na inne skutki nowej regulacji.
Niekorzystny wptyw na konkurencyjno$¢ w postepowaniach o zaméwienie
publiczne (mniejsza liczba oferentéw/ofert), co moze sie przetozy¢ na wzrost cen
ofertowych i obcigzen finansowych dla sektora finanséw publicznych.

Wzrosng takze obcigzenia administracyjne, zaréwno dla zamawiajacych, jak
i wykonawcéw oraz zwigkszy sie liczba likwidacji zaktadow pracy, co moze
przetozy¢ sie na wzrost bezrobocia i wieksze obcigzenie systemu opieki
spotecznej.”
https://inforfk.pl/aktualnosci/8010568,Zawarles-uklad-z-wierzycielami
-zostaniesz-wykluczony-z-zamowienia-publicznego.html

Zwracamy uwage, ze jest to przestanka fakultatywna, a nie obligatoryjna
i w praktyce jest niezwykle rzadko stosowana w postepowaniach przetargowych,
poniewaz, jak wspominano powyzej, ma niekorzystny wptyw na konkurencyjno$¢
w postepowaniach o zaméwienie publiczne (mniejsza liczba oferentéw/ofert), co
moze sie przetozy¢ na wzrost cen ofertowych i obcigzen finansowych dla sektora
finansow publicznych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje SWZ we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 26:

Swz

21. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po
wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
7) wykonawca przedstawi Zamawiajacemu opis funkcjonalno-uzytkowy
sporzadzony zgodnie z wymaganiami zawartymi w szczegoétowym opisie
przedmiotu zamowienia, stanowigcym ZALACZNIK NR 7 do SWZ,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o usunigcie zapisu, poniewaz
charakter tego dokumentu co to formy i momentu jego ztozenia nie jest jasny
i rodzi watpliwosci co do sposobu oceny przez Zamawiajgcego zawartych w nim
informacji. Zwracamy uwage, ze celowosc¢ sktadania takiego dokumentu przed
zawarciem umowy jest niejasna, bowiem po zawarciu umowy poszczegdlne
elementy systemu i tak podlega¢ bedg przedstawieniu i akceptacji
Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje SWZ we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 27:

opPz

A. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wykonawca w ramach Przedmiotu Zaméwienia:

18. dokona wszelkich rozliczen z klientami, w tym réwniez rozliczen
koncowych (m.in. niewykorzystane optaty), po czym przedstawi



Zamawiajacemu raport z rozliczenia najp6zniej do 5 grudnia 2023 r.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wydtuzenie terminu do 60 dni po
zakonczeniu dziatania systemu. Pozwoli to przeprowadzi¢ procedure rozliczen
z uzytkownikami.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 28:

opPz

A. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamowienia:

19. na zadanie Zamawiajagcego, Wykonawca moze by¢ zobowigzany -
w ramach przystugujacego mu wynagrodzenia i w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie — do zmiany lokalizacji poprzez przeniesienie
i uruchomienie 3 stacji rowerowych lub stojakow z rowerami w ramach 3
stacji rowerowych,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o potwierdzenie, ze Wykonawca
bedzie zobowigzany do zmiany w/w lokalizacji w terminie nie krétszym niz 14 dni
od dnia otrzymania pisemnego zgdania zmiany lokalizacji od Zamawiajacego,
przy zatozeniu, ze posadowienie stacji w nowej lokalizacji nie bedzie wymagato
formalnych uzgodnien. Jesli posadowienie stacji w nowej lokalizacji bedzie
wymagato uzgodnien (na ktére formalny czas oczekiwania wynosi 30 dni),
Wykonawca zmieni lokalizacje stacji w ciggu 60 dni od otrzymania pisemnego
zlecenia zmiany lokalizacji od Zamawiajgcego. Dodatkowe dni sg niezbedne
na przygotowanie projektow nowej lokalizacji oraz wnioskéw formalnych
i ztozenie ich do odpowiednich jednostek administracji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 29:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2. Charakterystyka ogolna systemu Gliwicki Rower Miejski.

10. Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajacemu do uzgodnienia
projekt regulaminu systemu nie pozniej niz 14 dni po podpisaniu umowy.
Regulamin uzgodniony z Zamawiajagcym Wykonawca poda do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej GRM nie p6zniej niz 7 dni przed
uruchomieniem systemu GRM. Adres domeny zatwierdza Zamawiajacy.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o potwierdzenie, ze po zakonczeniu
obecnej umowy z operatorem Gliwickiego Roweru Miejskiego dokona cesji strony
internetowej, a nastepnie bedzie mogt ja scedowacé na nowego operatora?
Ewentualnie czy nowy operator powinien zarezerwowa¢ nowag domeng?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ we wskazanym zakresie.
Operator jest zobowigzany do rezerwacji wtasnej domeny.

Pytanie nr 30:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3. Wymagania dla roweréw

1. Rowery powinny by¢ rowerami miejskimi, charakterystycznymi dla miasta
Gliwice, oznakowane w sposéb uzgodniony z Zamawiajacym

oraz



2. Kolorystyka rowerow zgodna z barwami Miasta Gliwice tj. RAL 3020,
5015. Herb zgodny z zalagcznikiem nr 5 do Umowy. Sposdéb oznaczenia
roweru opracuje Wykonawca i przedstawi Zamawiajagcemu do akceptaciji
w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy. Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie naklejek z zachowaniem w/w kolorystyki.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o potwierdzenie, ze rowery moga byé
w kolorze metalicznym / aluminiowym (np. RAL 9006), z okleinami
w charakterystycznych dla miasta Gliwice barwach RAL 3020 i 50157 W ten
sposob kolorystycznie oznaczone byty rowery funkcjonujace w systemie GRM
w sezonie 2022. Czy Zamawiajgcy w tym wzgledzie zmienia swoje wymagania?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rowery w kolorze metalicznym/aluminiowym z okleinami
w charakterystycznych dla miasta Gliwice barwach RAL 3020 i 5015.

Pytanie nr 31:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
4. Wymagania dla stacji rowerowych

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o potwierdzenie, ze podobnie jak
w przypadku roweréw, Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie elementow staciji
rowerowych uzywanych, pod warunkiem, ze bedg one w petni sprawne, wolne
od wad produkcyjnych, konstrukcyjnych, czy materiatowych oraz bedg spetniaé
pozostate wymagania OPZ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze podobnie jak w przypadku roweréw, dopuszcza
zastosowanie elementéw stacji rowerowych uzywanych, pod warunkiem, ze bedag
one w petni sprawne, wolne od wad produkcyjnych, konstrukcyjnych, czy
materiatowych oraz bedg spetnia¢ pozostate wymagania OPZ.

Zgodnie z zapisem §6 ust. 7 wzoru umowy: 7. Wykonawca gwarantuje takze, ze
dostarczane rowery oraz elementy wyposazenia stacji rowerowych wolne bedg
od jakichkolwiek wad produkcyjnych, konstrukcyjnych, materiatowych lub
wynikajacych z nienalezytej jakosci ich wykonania oraz bedg zgodne
z parametrami technicznymi podanymi przez producenta i zaakceptowang przez
Zamawiajgcego dokumentacjg projektowg i SWZ.”

Pytanie nr 32:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

4. Wymagania dla stacji rowerowych

2. Liczba stojakéw na poszczegolnych stacjach moze by¢ zré6znicowana
zaleznie od zapotrzebowania klientow na rowery. W terminie okreslonym
w Umowie Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu projekt lokalizacji stacji
rowerowych z okresleniem liczby stojakéw rowerowych, celem akceptacji
(dla dodatkowych stacji rowerowych zaproponowanych przez Wykonawce
w ramach kryterium wyboru oferty).

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o okreslenie zamknietej listy 10
dodatkowych lokalizacji, w celu ograniczenia ryzyka wykonawcy, ze
zaproponowane przez niego lokalizacje stacji nie spotkajg sie z akceptacja
Zamawiajgcego.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego rowniez z prosbag o uszeregowanie listy stacji
dodatkowych w kolejnoséci ich ewentualnego powstawania, tak, zeby wykonawca
deklarujac okreslong liczbe dodatkowych stacji miat wiedze, w ktérych
dodatkowych lokalizacjach bedg te stacje do zamontowania.

Odpowiedz:



Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 33:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

4. Wymagania dla stacji rowerowych

4. Kazda stacja zostanie wyposazona w panel informacyjny zawierajacy
nastepujace elementy:

1) logotyp GRM, numer stacji, nazwe stacji, ulice lub inne oznaczenie
ustalone z Zamawiajacym,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o przekazanie najp6zniej w dniu podpisania
Umowy logotypu GRM w formacie wektorowym .ai lub pliku otwartym .pdf.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z §6 ust.9 pkt 2) wzoru umowy, Wykonawca:
»2) wykona i uzgodni projekty roweréw, stacji rowerowych, dedykowanej strony
internetowej, stuzacej do prowadzenia obstugi systemu GRM oraz aplikacji
mobilnej”, w sktad ktérych wchodzi m.in. logotyp.

Pytanie nr 34:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

4. Wymagania dla stacji rowerowych

4. Kazda stacja zostanie wyposazona w panel informacyjny zawierajacy
nastepujace elementy:

2) mape Gliwic z zaznaczong lokalizacja ponumerowanych wszystkich
stacji, z wyszczegolniong lokalizacja danej stacji (w przypadku zmiany
lokalizacji stacji Wykonawca wprowadzi aktualizacje danych),

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o informacje ile razy w sezonie 2021
i w sezonie 2022 dokonywat zmiany lokalizacji stacji GRM?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonat zmiany lokalizacji zadnej ze stacji GRM w sezonie 2021
oraz w sezonie 2022.

Pytanie nr 35:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

5. Wymagania Zamawiajacego dotyczace dokumentéw okreslajacych prawa
i obowiazki klientow GRM, w szczego6lnosci regulaminu korzystania z GRM.
3. Taryfa optat za korzystanie z systemu GRM i wysokos$¢ stawek
stosowanych w okreslonych przedziatach czasowych zostang zatwierdzone
przez Zamawiajacego na etapie zatwierdzania dokumentéw okreslajacych
prawa i obowiazki klientow GRM.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o potwierdzenie, ze zarys cennika
taryfy moze byé podobny do taryf stosowanych w latach poprzednich, tj. ze
bedzie kilkanascie minut darmowych kazdego wypozyczenia roweru (np. 15
minut), a nastepnie moze by¢ zastosowane naliczanie minutowe lub blokowe tj.
z okreslong kwotg za kolejne przedziaty czasu, np. 16-60 min - 1 zt, druga
godzina 2 zi, trzecia godzina 3 zt, czwarta i kolejne godziny 4 zt.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje stanowisko okreslone w dziale B, rozdziat 5, pkt. 3
OPZ:



»3.Taryfa optat za korzystanie z systemu GRM i wysokos$¢ stawek stosowanych
w okre$lonych przedziatach czasowych zostang zatwierdzone przez
Zamawiajgcego na etapie zatwierdzania dokumentéw okres$lajgcych prawa
i obowiazki klientow GRM. Zamawiajgcy moze jednorazowo zmienic taryfe optat
w czasie realizacji umowy. Taryfa optat powinna uwzgledni¢ nastepujace
zatozenie: czas wypozyczenia roweru w systemie GRM jest liczony od chwili
pobrania roweru ze stacji rowerowej do chwili zwrotu na dowolng stacje rowerowg
funkcjonujagca w systemie GRM. Dopuszcza sie mozliwos¢ zwrotu rowerdéw
w stacjach systemdw rowerowych w jednej z gmin lub miast cztonkowskich
Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, w przypadku gdy pozwalajg na to
wzgledy formalne oraz techniczne.”

Pytanie nr 36:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

5. Wymagania Zamawiajacego dotyczace dokumentéw okreslajacych prawa
i obowiazki klientow GRM, w szczego6lnosci regulaminu korzystania z GRM.
3. Taryfa optat za korzystanie z systemu GRM i wysokos$¢ stawek
stosowanych w okreslonych przedziatach czasowych zostang zatwierdzone
przez Zamawiajacego na etapie zatwierdzania dokumentéw okreslajacych
prawa i obowigzki klientow GRM. Zamawiajacy moze jednorazowo zmieni¢
taryfe optat w czasie realizacji umowy. Taryfa optat powinna uwzglednié
nastepujace zatozenie: czas wypozyczenia roweru w systemie GRM jest
liczony od chwili pobrania roweru ze stacji rowerowej do chwili zwrotu
na dowolng stacje rowerowa funkcjonujaca w systemie GRM.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o potwierdzenie, ze zmiana taryfy
nastgpi w terminie nie krétszym niz 30 dni od pisemnego powiadomienia przez
Zamawiajacego o checi zmiany taryfy. Wprowadzenie nowej taryfy wymaga
aktualizacji Regulaminu i Cennika dla Uzytkownikéw GRM a takze zachowania
obowigzku informacyjnego (okres 14 dni) wynikajacego z przepiséw prawa). Poza
dokonaniem tych czynnoéci, Wykonawca musi w tym okresie przygotowac nowy
Regulamin, przettumaczy¢ go na wymagane przez Zamawiajgcego jezyki,
zaimplementowacé nowa taryfe w systemie oraz przygotowaé i wykonac mailing
do wszystkich Uzytkownikéw systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ we wskazanym zakresie
i potwierdza, ze zmiana taryfy nastgpi w oparciu o obowigzujgce w tym zakresie
przepisy prawa.

Pytanie nr 37:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

8. Wymagania minimalne jakie musi spetnia¢ aplikacja mobilna
na urzadzenie przenosne (smartfony, tablety, itp.):

1. Wymagania uzytkowe:

4) Aplikacja powinna umozliwia¢ klientom wglad do statystyk profilu
danego klienta: historia wypozyczen, stan konta oraz umozliwi¢ rejestracje,
dotadowanie konta, wypozyczenie i zwrot roweru oraz zgtoszenie usterki,
monitorowanie reklamacii,

Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosbg o wykreslenie zapisu traktujgcego
o monitorowaniu reklamacji za posrednictwem aplikacji mobilnej, poniewaz jest to
niepraktykowany powszechnie w systemach roweréw publicznych rozwigzanie.
Zwracamy sie z wnioskiem zeby realizacja zgtoszen reklamacyjnych odbywata sie
za posrednictwem drogi mailowej lub telefoniczne;j.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ we wskazanym zakresie.



Pytanie nr 38:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

8. Wymagania minimalne jakie musi spetnia¢ aplikacja mobilna
na urzadzenie przenosne (smartfony, tablety, itp.):

3. Aplikacja powinna umozliwi¢ klientowi uzyskanie:

1) danych na temat aktualnie trwajacego wypozyczenia, koszt, czas,
przejechana trasa,

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosbag o usuniecie zapisu traktujgcego
o przejechanej trasie w trakcie aktualnie trwajgcego wypozyczenia, poniewaz
funkcjonalno$¢ taka jest bardzo obcigzajgca aplikacje oraz urzadzenie mobilne
uzytkownika, co prowadzi do szybszego wyczerpywania sie telefonéw. Sledzenie
przejechanej trasy w trakcie trwajgcego wypozyczenia nie daje wymiernych
korzysci uzytkownikowi koncowemu. Na rynku jest wiele aplikacji mobilnych, ktére
specjalizujg sie w takich rozwigzaniach i majg specjalnie zaprojektowane systemy
tak, aby ograniczy¢ i zoptymalizowaé proces monitorowania podrézy jak np.
strava.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 39:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

9. Wymagania Zamawiajgcego dotyczace przeszkolenia pracownikow
Wykonawca przeprowadzi w terminie okreslonym przez Zamawiajacego
nieodptatne szkolenie, dla grupy 4 osob wytypowanych przez
Zamawiajacego, w zakresie uzytkowania GRM oraz kontroli i pozyskiwania
danych z systemu informatycznego GRM.

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosbg o potwierdzenie, ze o planowanym
terminie szkolenia Zamawiajacy powiadomi pisemnie Wykonawce nie pozniej niz
7 dni przed planowanym terminem szkolenia, aby Wykonawca mégt przygotowaé
sie i zapewni¢ profesjonalng obstuge szkolenia, w tym zasoby i dostepy dla
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 40:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
10. Wymagania dla systemu informatycznego do obstugi systemu

3. Interfejs uzytkownika podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

Zwracamy sie do zamawiajacego z prosba o potwierdzenie, ze ma on na mysli
zatwierdzenie istniejgcego interface'u oprogramowania wykonawcy jedynie
w ptaszczyznie dostepnych funkcjonalnos$ci? Operatory zazwyczaj oferujg swoje
oprogramowanie w formule SaaS w zwigzku z czym kazdorazowe edytowanie np.
kolorystyki, uktadu okien etc. bytoby bardzo koszto- i czaso-chtonne i nie jest
praktykowane, aby zmienia¢ ww interfejsy, o ile spetniajg one wymagania
funkcjonalne.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zatwierdza system informatyczny do obstugi systemu zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w dziale B, rozdziale 10 OPZ.



Pytanie nr 41:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

12. Rozmieszczenie rowerow w stacjach rowerowych:

Rozmieszczenie rowerdow, zapewnienie ich dostepnosci oraz mozliwos¢
zwrotu roweru w stojaku rowerowym maja kluczowe znaczenie dla
zapewnienia zadowolenia klientow.

4. W przypadku nierdwnomiernego rozmieszczenia rowerow ujawniajacego
sie w czasie biezgcej eksploatacji GRM, Wykonawca w ramach
otrzymywanego wynagrodzenia ma obowigzek dokonywac:

2) relokacji rowerow pomiedzy stacjami w godzinach 6:00-22:00
w przypadku wystapienia na danej stacji rowerowej stopnia zapetnienia
powyzej 150% - Wykonawca dokona przemieszczen roweréw pomiedzy
stacjami w czasie nieprzekraczajacym 4 godzin,

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosba o odstgpienie od zapisu lub okreslenie
go na poziomie minimum 250% stopnia zapetnienia. Z do$wiadczenia operatoréw
systemdw rowerdéw publicznych wynika, ze w kazdym systemie wystepujg duze
wahania kierunkdéw podrozy uzytkownikow — rano z dzielnic mieszkaniowych
w kierunku centréw miast, do biur, szkét itp., natomiast popotudniu w kierunku
odwrotnym. W zwigzku z tym, w celu optymalizacji funkcjonowania systemu,
wrecz wskazane jest, aby szereg stacji celowo przepetniaé, aby zachowac jak
najlepsza dostepno$é systemu dla uzytkownikéw (ij. przepetniac¢ rano stacje
peryferyjne, a popotudniu przepetnia¢ stacje znajdujace sie w centrum). Pozwoli
to skorzystac z systemu wiekszej liczbie uzytkownikéw. Jest to istotny element,
majgacy bardzo duzy wptyw na efektywne zarzgdzanie kosztami relokacji
i nieponoszenie niepotrzebnych kosztéw, ktére dodatkowo zmniejszajg jeszcze
funkcjonalno$é systemu. Zwracamy uwage, ze funkcjonujg rowniez w Polsce
systemy roweréw publicznych — np. we Wroctawiu, gdzie Zamawiajacy w ogdle
ograniczyt relokacje systemu przez operatora tylko do godzin nocnych, analizujac
sposOb dziatania systemu i widzac, ze w ciggu dnia balansuje sie on w ramach
relokacji naturalnej, tj. dokonywanej przez uzytkownikow w ramach odbywanych
przez nich podrézy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ we wskazanym zakresie.

Z powazaniem
Jolanta Gérecka-Wrébel

Naczelnik Wydziatu Zamowien
Publicznych
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