IN.271.4.2025 Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

UMOWANR ................. .

Zawarta w Gliwicach pomiedzy:

Gliwice — Miasto na prawach powiatu, ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice, NIP: 631-10-06-640,
reprezentowanym przez Prezydenta Miasta, w imieniu ktérego, na podstawie upowaznienia udzielonego
zarzgdzeniem organizacyjnym nr 20/21 z dnia 22 marca 2021r., dziata:

zwanym dalej ,Wykonawcg”,
zwanymi dalej fgcznie ,Stronami”

w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w zamowieniu, ktérego warto$é nie
przekracza kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r., Prawo zamowien
publicznych (ij. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320), zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zakup prawa do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug asysty technicznej
Oracle Software Update License & Support w okresie od dnia 30 kwietnia 2025 r. do dnia 29 kwietnia 2026 r.
w zakresie produktow Oracle dla nastepujgcych posiadanych przez Zamawiajacego licencji:

Lp Numer licencji / CSI Produkt Rodzaj Liczba
licenciji licenciji
OPL-D-010422-0013026, Oracle Support ASFU dla 4
1 CSI: 24683840 Forms and Reports KSAT2000i
' — CPU Perpetual (A97167)
. ) Oracle Support
2. OPL 88?'122223%91103026’ Oracle Database Standard Edition 2 K/-\SSAF'I'%gcl)a(lh 2
' — CPU Perpetual (A97167)

2. Wykonawca zapewnia, ze aktualnie (tj. wedtug stanu na dzieh zawarcia niniejszej umowy) aktywna na rzecz
Zamawiajgcego ustuga asysty technicznej Oracle Software Update License & Support dla licencji Oracle
wymienionych w ust.1 niniejszego paragrafu zachowa swoj aktywny status w sposéb ciggly co najmniej do
dnia 29 kwietnia 2026r. i Swiadczona bedzie w tym okresie na rzecz Zamawiajgcego zgodnie z zasadami
asysty technicznej do oprogramowania Oracle opublikowanymi na stronie:
https://www.oracle.com/pl/support/policies.html.

3. W ramach realizacji przedmiotu niniejszej Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Certyfikat Asysty
Technicznej Oracle, potwierdzajgcy zapewnienie przez Oracle ustug asysty technicznej (z ang. Software
Update Licence & Support) dla licencji Oracle i w okresie, o ktérych mowa w punkcie 1 niniejszego paragrafu
umowy.
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§ 2 Termin realizacji umowy

Realizacja przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 nastgpi do 14 dni liczgc od daty zawarcia niniejszej
umowy lub do dnia 29 kwietnia 2025 r. w zaleznosci, ktéra data nastgpi wczesnie;.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ w postaci dokumentu papierowego Certyfikat Asysty Technicznej
Oracle, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 niniejszej umowy, wtasnym srodkiem transportu i na wtasny koszt do
siedziby Zamawiajgcego (budynek Urzedu Miejskiego w Gliwicach, 44-100 Gliwice, ul. Zwyciestwa 21,
Wydziat Informatyki) lub w postaci dokumentu elektronicznego na adres e-mail: in@um.gliwice.pl.
Dostarczony Certyfikat Asysty Technicznej Oracle musi by¢ podpisany przez osobe uprawniong ze strony
Oracle wraz z kopig dokumentu, z ktérego powyzsze uprawnienie wynika.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zbadania dostarczonego przez Wykonawce Certyfikatu Asysty Technicznej
Oracle w ciggu 10 dni roboczych od daty ich otrzymania, jak réwniez do niezwlocznego powiadomienia
Wykonawcy o dostrzezonych wadach.

W przypadku stwierdzenia w terminie wskazanym w ust. 3 wad w dostarczonym przedmiocie umowy,
jak réwniez niezgodnosci dostawy z przedmiotem umowy, o ktérym mowa w §1, Wykonawca zobowigzuje
sie do niezwlocznego, najpdzniej w ciggu 3 dni od powiadomienia przez Zamawiajgcego, dostarczenia
zamiast rzeczy wadliwych takiej samej ilodci rzeczy wolnych od wad oraz naprawienia szkody wyniktej ze
zwitoki w wykonaniu zobowigzania.

§ 3 Odbiér przedmiotu umowy

Wykonanie przedmiotu Umowy potwierdzone zostanie protokotem odbioru podpisanym przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego
W ramach czynnosci odbiorowych Zamawiajgcy zweryfikuje:

2.1) poprawnos¢ i terminowos¢ dostarczenia przez Wykonawce Certyfikatu Asysty Technicznej Oracle.

2.2) zaewidencjonowanie na stronie My Oracle Support na koncie Zamawiajgcego aktywnej do dnia
29 kwietnia 2026r. asysty technicznej Oracle Software Update License & Support dla produktéw Oracle
wymienionych w tresci §1 ust.1 niniejszej umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego w trakcie odbioru wad niezwtocznie poinformuje o tym
fakcie Wykonawce, a Wykonawca na swoj koszt jest zobowigzany niezwtocznie, najpdzniej w terminie trzech
dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia, usung¢ ujawnione wady i poinformowaé Zamawiajgcego
0 usunieciu zidentyfikowanych wad.

Czynnosci odbiorowe powinny byé przeprowadzone przez Zamawiajgcego w terminie do dziesieciu dni
roboczych liczgc od dnia 29 kwietnia 2025r., tj. do dnia 15 maja 2025r.

§ 4 Wynagrodzenie

Wynagrodzenie ustalone za realizacje przedmiotu umowy ustala sie na kwote brutto: ...................... z
(stownie: ..., zt), w tym warto$¢ netto w wysokosci ..............eeeei zt i podatek VAT
W WYSOKOSCI ..., zt.

W przypadku obnizenia stawki podatku od towaréw i ustug wynagrodzenie wskazane w ust. 1 ulegnie
stosownemu obnizeniu, z tym, Zze kwota netto obliczona z uwzglednieniem obowigzujgcej w dacie zawarcia
niniejszej umowy stawki podatku od towardw i ustug nie ulegnie zmianie.

Wynagrodzenie zostanie przekazane przelewem przez Zamawiajgcego na rachunek bankowy Wykonawcy
V20 =1 ] (U R , Arrachunku: ..oooevcvicviiiennvennas , W terminie do 30 dni liczgc od daty podpisania
przez Zamawiajgcego protokotu koncowego realizacji przedmiotu Umowy bez zastrzezen i:

3.1)  wptywu faktury w wersji papierowej do siedziby Zamawiajgcego, lub

3.2) dostarczenia faktury za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa
w ustawie o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, lub

3.3) wplywu faktury ze wskazanego przez Wykonawce jego adresu poczty elektronicznej:
.......................... na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego: in@um.gliwice.pl.

Jezeli faktura, o ktérej mowa w pkt 3, wptyneta w sobote, w dniu uznanym ustawowo za wolny od pracy badz
w dniu roboczym po godzinach pracy Urzedu Miejskiego w Gliwicach przyjmuje sie, ze faktura wptyneta
w pierwszym dniu roboczym, nastepujacym po dniu wptywu. Godziny pracy Urzedu Miejskiego w Gliwicach
sg dostepne na stronie internetowej Urzedu: bip.gliwice.eu. Podstawe wystawienia faktury stanowi¢ bedzie
protokét odbioru przedmiotu niniejszej umowy bez zastrzezen podpisany przez Zamawiajgcego.
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11.
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13.

14.
15.

10.

11.
12.

** \WWykonawca o$wiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem firmowym/ /osobistym'.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrot wierzytelnosciami wynikajgcymi z niniejszej umowy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP: 631-10-06-640.

Strony o$wiadczajg, iz nabywcg przedmiotu niniejszej umowy w rozumieniu przepiséw o podatku od towaréw
i ustug sg Gliwice — Miasto na prawach powiatu, 44-100 Gliwice, ul. Zwyciestwa 21, NIP: 631-10-06-640.
Dokumenty ksiegowe powinny by¢ wystawione na nastepujgce dane:

Gliwice — Miasto na prawach powiatu, 44-100 Gliwice, ul. Zwyciestwa 21, NIP: 631-10-06-640.

W  przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem pfatnosci wskazanym w dokumentach ksiegowych
(np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje sie,
ze prawidtowo podano termin okreslony w umowie.

*** Zamawiajgcy moze dokonac¢ zapfaty naleznosci w formie metody podzielonej ptatnosci.

*** W przypadku realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 11 Zamawiajgcy przekaze
warto$¢ netto zobowigzania wskazang na fakturze przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w ust. 3 zd. 1 w terminie wskazanym w ust. 3 zd. 1 (z uwzglednieniem ust. 3 zd. 2, pkt. 3.1), 3.2), 3.3.)),
zas wartos$¢ podatku VAT zobowigzania wskazang na fakturze na osobny rachunek Wykonawcy.

**** Zamawiajgcy przekaze wartos¢ brutto zobowigzania wskazang na fakturze przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 3 zd. 1 w terminie wskazanym w ust. 3 zd. 1 (z uwzglednieniem ust. 3
zd. 2 pkt. 3.1), 3.2), 3.3.) ).

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zobowigzuje sie Wystawce faktury do wpisywania w tresci faktury nr umowy oraz numeru NIP
platnika podatku dochodowego od oséb fizycznych 631-23-96-695.

§ 4* Wynagrodzenie

Wynagrodzenie ustalone za realizacje przedmiotu umowy stanowigce wartos¢ nalezng Wykonawcy, ustala

sie nakwote: ...............oels zt (stownie: ...l zt)
Catkowita warto§€ umowy WynosSi: .........cocveviiiiieiiiienannnnn. zt (stownie: .........oeeiiiiinn. zt), w tym
wartos¢ podatku VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczy¢ Zamawiajgcy w kwocie: ...................... zt.

W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug catkowita wartos¢ umowy wskazana w ust. 2 ulegnie
stosownej zmianie, z tym, ze kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 nie ulegnie zmianie.
Wynagrodzenie zostanie przekazane przelewem przez Zamawiajgcego na rachunek bankowy Wykonawcy
w banku ......ccoociiiiiinnannns , nrrachunku: .o , W terminie do 30 dni liczac od daty podpisania
przez Zamawiajgcego protokotu koncowego realizacji przedmiotu Umowy bez zastrzezenh i:

3.1)  wptywu faktury w wersji papierowej do siedziby Zamawiajgcego, lub

3.2) dostarczenia faktury za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa
w ustawie o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, lub

3.3) wplywu faktury ze wskazanego przez Wykonawce jego adresu poczty elektronicznej:
.......................... na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego: in@um.gliwice.pl.

Jezeli faktura, o ktérej mowa w pkt 4, wptyneta w sobote, w dniu uznanym ustawowo za wolny od pracy badz
w dniu roboczym po godzinach pracy Urzedu Miejskiego w Gliwicach przyjmuje sie, ze faktura wptyneta
w pierwszym dniu roboczym, nastepujgcym po dniu wptywu. Godziny pracy Urzedu Miejskiego w Gliwicach
sg dostepne na stronie internetowej Urzedu: bip.gliwice.eu. Podstawe wystawienia faktury stanowi¢ bedzie
protokét odbioru przedmiotu niniejszej umowy bez zastrzezen podpisany przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrot wierzytelnosciami wynikajgcymi z niniejszej umowy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP: 631-10-06-640.

Strony o$wiadczajg, iz nabywcg przedmiotu niniejszej umowy w rozumieniu przepiséw o podatku od towaréw
i ustug sg Gliwice — Miasto na prawach powiatu, 44-100 Gliwice, ul. Zwyciestwa 21, NIP: 631-10-06-640.
Dokumenty ksiegowe powinny by¢ wystawione na nastepujgce dane:

Gliwice — Miasto na prawach powiatu, 44-100 Gliwice, ul. Zwyciestwa 21, NIP: 631-10-06-640.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem ptatnosci wskazanym w dokumentach ksiegowych
(np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje sie,
ze prawidtowo podano termin okreslony w umowie.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zobowigzuje sie Wystawce faktury do wpisywania w tresci faktury nr umowy oraz numeru NIP
platnika podatku dochodowego od oséb fizycznych 631-23-96-695.
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a)
b)

c)

§ 5 Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

20 % wartosci umowy brutto, gdy Zamawiajgcy lub Wykonawca odstgpit od umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca,

5 % wartosci umowy brutto w przypadku niedostarczenia przedmiotu umowy w terminie okreslonym
w § 2 ust. 1 - za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

5 % wartosci umowy brutto, jezeli dostarczony przedmiot umowy miat wady - za kazdy rozpoczety dzien
zwloki w dostarczeniu przedmiotu umowy wolnego od wad zamiast wadliwego powyzej terminu
okreslonego w § 2 ust. 4.

Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajagcego w przypadku, gdy kary okreslone w ust. 1 nie pokrywajg ich poniesiony przez

Zamawiajgcego szkod, w tym zwiekszonego kosztu zakupu przedmiotu niniejszej umowy po terminie

posiadania przez Zamawiajgcego aktywnej ustugi asysty technicznej Oracle Software Update License &
Support tj. po dniu 29 kwietnia 2025r.

Wykonawca wraza zgode na potrgcenie naleznych Zamawiajgcemu kar umownych z faktur wystawionych za

realizacje przedmiotu niniejszej umowy.

§ 6 Odstapienie od umowy, rozwigzanie umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:

a) zaistnienia  istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢c w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istothemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczehAstwu publicznemu, odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w tym wypadku w terminie
10 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach, bez zaptaty kar umownych; w tym
wypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci umowy,

b) wszczecia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy — w terminie 10 dni od daty powzigcia wiadomo$ci
o tym fakcie,

c) zajecia skfadnikdbw majgtkowych Wykonawcy majgcych wplyw na realizacje przedmiotu umowy
— w terminie 10 dni od dnia powziecia wiadomosci o tym fakcie,

d)gdy Wykonawca nie rozpoczgt w umoéwionym terminie wykonywania przedmiotu umowy bez
uzasadnionych przyczyn oraz nie podejmuje go pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie
— po wyznaczeniu dodatkowego terminu do podjecia realizacji zamdwienia, w terminie 7 dni od uptywu
wyznaczonego terminu,

e) gdy Wykonawcy co najmniej dwukrotnie naliczono ktérgkolwiek kare umowng, o ktérej mowa w §5 ust. 1
lit. b)-c) w terminie 10 dni od dnia naliczenia ktorejkolwiek z kar po raz drugi.

2. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

i powinno zawiera¢ pisemne uzasadnienie.

3. W przypadkach okre$lonych w ust. 1 lit. b)-e) Zamawiajagcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy

w trybie natychmiastowym. Ustep 2 stosuje sie odpowiednio.

§ 7 Przedstawiciele stron

Do wzajemnego wspotdziatania przy wykonywaniu umowy strony wyznaczaja:

1. Przedstawicielem Wykonawecy jest: ................ , o tell , e-mail: L
a w przypadku jej/jego nieobecnosci................ Jtell , e-mail: ... ,

2. Przedstawicielem Zamawiajagcego jest: ................ , tell , e-mail: ..
a w przypadku jej/jego nieobecnosci................ Jtelo , e-mail: ... ,

§ 8 Zmiany umowy

1. Zamawiajgcy przewiduje istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, ztozonej

w postepowaniu prowadzonym pod nazwa: ,Zakup ustug asysty technicznej dla oprogramowania Oracle”
na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy okresla nastepujgce warunki, w jakich przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian zawartej

umowy:
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a) skrocenie terminu pfatnosci, o ktorym mowa w §4 ust. 3 niniejszej umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego i na wniosek Zamawiajgcegdo;

b)w przypadku obnizenia stawki podatku od towarédw i ustug wynagrodzenie wskazane
w §4 ust. 1 niniejszej umowy ulegnie stosownemu obnizeniu, z tym, Zze kwota netto obliczona
z uwzglednieniem obowigzujgcej w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towardéw
i ustug nie ulegnie zmianie;

Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wprowadzenie zmian.

Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu ust. 1 przyjecie przez Zamawiajgcego dokumentéw ksiegowych
(np. faktur, rachunkdéw, not odsetkowych) zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy, zawierajgcych dane
odnos$nie terminu ptatnosci niezgodne z treScig zawartej umowy.

obw

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. Spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy rozstrzygane bedag przez sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej. Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania jej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatnig ze Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:

* dotyczy transakcji, w wyniku ktérych podatek VAT zobowigzany jest rozliczyé Zamawiajgcy

** dotyczy uméw, w ktérych zaplata bedzie realizowana na podstawie faktury VAT

*** dotyczy uméw, w ktérych zaplata bedzie realizowana na podstawie faktury VAT na rachunek firmowy
Wykonawcy

**** dotyczy umow, w ktérych zaplata bedzie realizowana na podstawie faktury VAT na rachunek osobisty
Wykonawcy

1 zapis zostanie dostosowany na etapie przygotowania do zawarcia umowy z wybranym Wykonawcag
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