Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamodwienia

W ramach przedmiotowego postepowania wymagane jest dostarczenie dla 850 zasobow oraz 6 kont
dedykowanych pracownikéw obstugi informatycznej licencji, realizujagcych poniisze wymagania
podstawowe oraz funkcjonalne.

1. Wymagania podstawowe dla Systemu
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Instalacja wszystkich modutdw oprogramowania w postaci pojedynczej kompilacji (jeden plik
wykonywalny).

Wszystkie funkcjonalnosci modutéw oprogramowania dostepne sg w chwili instalacji
oprogramowania.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ jednoczesnej pracy co najmniej 6 pracownikéw
obstugi informatycznej oraz przechowywanie informacji o co najmniej 850 elementach
konfiguracji w bazie konfiguracji.

Oprogramowania dziata agentowo.

Wszystkie moduty oprogramowania sg ze sobg wzajemnie zintegrowane.

Interfejs oprogramowania musi by¢ dostepny w jezyku polskim i angielskim.

Dostep do wszystkich modutdow oprogramowania, w tym petna konfiguracja systemu musi by¢
w catosci realizowana poprzez interfejs przegladarki internetowej bez koniecznosci
instalowania dodatkowych komponentéw.

Oprogramowanie musi zapewniac¢ dostep do interfejsu z przegladarek — Edge, Chrome, Firefox.
Oprogramowanie musi umozliwi¢ realizacje potgczen z aplikacjg poprzez bezpieczny kanat
komunikacji, oparty co najmniej na protokole https i certyfikatach kwalifikowanych.
Oprogramowanie musi umozliwiaé¢ integracje uzytkownikdw aplikacji z grupa robocza,
domenami Active Directory lub katalogiem LDAP, pojedyncze logowanie do aplikacji oraz
autentykacje SAML bez koniecznosci instalowania dodatkowych aplikacji.

Oprogramowanie serwera musi pracowac na uzytkowanym przez Zamawiajgcego systemie
operacyjnym Microsoft Windows w wersji 64 bitowej oraz wspdtpracowac z baza danych
PostgreSQL (Postgres) oraz MS SQL.

Oprogramowanie serwera musi posiada¢ wtasny serwer www.

Oprogramowanie musi posiada¢ wtasny wbudowany interfejs, przez ktéry odbywa sie
konfiguracja bazy danych.

Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowany interfejs, pozwalajacy na tatwe wykonywanie
kopii zapasowych i ich odtwarzania, bez potrzeby dodatkowego edytowania plikéw
konfiguracyjnych, réwniez z mozliwoscia jednoczesnej archiwizacji zatgcznikdw.
Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowany interfejs pozwalajgcy na konfiguracje
powiadomien, bez potrzeby dodatkowego edytowania plikdw konfiguracyjnych.
Oprogramowanie musi posiada¢ wtasng wersje darmowej aplikacji mobilnej, na systemy
Android i iOS.

Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ integracji z uzytkowanym przez Zamawiajgcego
Microsoft Office 365, w szczegdlnosci z programami: Teams, Outlook.

Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie skryptéw pisanych w jezyku Java.
Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ uruchomienia dwusktadnikowego logowania przy
uzyciu poczty elektronicznej.

Oprogramowanie musi pozwalaé na integracje z kalendarzem Microsoft Outlook.
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Wszystkie moduty oprogramowania muszg posiadaé interfejs programowania aplikacji API
pozwalajgcy na integracje z innymi systemami.

2. Wymagania funkcjonalne dla Systemu
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System musi posiada¢ mozliwos$¢ zarzadzania urzadzeniami z systemami Windows (10 i
wyzsze), Linux (Ubuntu 10.04, Red Hat Enterprise Linux 8 i wyzej, CentOS 8, Fedora 19,
mandriva 2010, Debian 7, Linux Mint 13, OpenSuse 11, Suse enterprise Linux 11), macOS
(wersja 10.7 i wyzsze), Android (wersja 5.0 i wyzsze), 10S (wersja 4.0 i wyzsze).

System musi rozpoznawac stacje robocze w ramach ustugi katalogowej ora grupy robocze;j.
System musi umozliwia¢ dodawanie zatgcznikdw do informacji o sprzecie komputerowym
takich jak: faktury, gwarancje w dowolnym formacie.

System musi umozliwia¢ instalacje i deinstalacje aplikacji z indywidualnymi ustawieniami dla
pojedynczych stacji, okreslonych grup roboczych, uzytkownikéw lub grup uzytkownikéw.
System musi umozliwia¢ tworzenie list aplikacji, ktédre bedg mogty by¢ instalowane przez
samego uzytkownika z poziomu stacji roboczej, tzw. Portal samoobstugowy.

System musi posiada¢ wbudowane funkcje zarzgdzania i wdrazania fat systemowych i
aktualizacji na stacjach roboczych oraz serwerach, w szczegdlnosci rozpoznawaé sekwencje
instalacji. Funkcje wdrazania tat obejmujg co najmniej oprogramowanie: systemy operacyjne
Windows: Vista, 7, 8, 10, 2008, 2012, 2016, Microsoft Office, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Adobe Reader, Adobe Acrobat, Java.

System musi posiada¢ mozliwosé witgczenia opcji testowania i zatwierdzania poprawek na
wybranej grupie komputerdw testowych przed instalacjg poprawek w catym S$rodowisku
produkcyjnym.

System musi posiadaé¢ wbudowane narzedzia rozpoznawania podatnosci stacji roboczych na
zagrozenia w oparciu o brakujgce taty systemowe.

System musi posiada¢ architekture umozliwiajgca zarzadzanie stacjami roboczymi w sieci LAN,
WAN bezposrednio z poziomu serwera centralnego.

System musi posiada¢ wbudowane narzedzia zarzadzania sprzetem komputerowym, w
szczegolnosci rozpoznaje komponenty sprzetowe oraz oprogramowanie zainstalowane na
stacjach roboczych.

System musi posiada¢ wbudowane narzedzia zdalnego dostepu (sesji) z wykorzystaniem
technologii ActiveX, HTML 5, z mozliwoscig uzyskania potwierdzenia uzytkownika oraz ma
mozliwos¢ wigczenia opcji nagrywania tych sesji.

System musi umozliwia¢ wdrazanie polityk konfiguracji dla systeméw Windows, w
szczegolnosci polityk dostepu do interfejsu USB, zuzycia energii, konfiguracji drukarek i
przegladarek Edge, Chrome, Firefox.

System musi posiada¢ mozliwosci konfiguracji polityk dostepu do USB umozliwiajgcych
blokowanie co najmniej ponizszych typow urzgdzen, a takze mie¢ mozliwos¢ wykluczania z listy
zablokowanych konkretnych urzadzen o danym identyfikatorze urzadzenia lub danego
dostawcy, a dla dyskéw przenosnych tych, ktére sg szyfrowane za pomocg rozwigzania
BitLocker: Mysz, stacja dyskow (takie jak napedy USB, zewnetrzne dyski twarde), CD ROM,
urzadzenia przenosne (takie jak telefony komodrkowe, kamery cyfrowe i przenosne
odtwarzacze multimedialne), bluetooth, obraz (takie jak kamery USB i skanery), drukarka,
modem, urzgdzenia USB Apple (takie jak iPad, iPhone i iPod, tgczace sie z programem iTunes).
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System musi posiada¢ wbudowane narzedzia systemowe umozliwiajgce zdalne uruchomianie
stacji roboczych, zdalne zamykanie stacji roboczych, skanowanie, czyszczenie i defragmentacje
dyskow.
System musi posiadaé¢ rozbudowany system zarzgdzania uzytkownikami z podziatem na
administratora, audytora, goscia, menadzera zasobdéw, menadzera tat, z mozliwoscig
dodawania nowych rél z okreslonymi uprawnieniami.
System musi posiada¢ mozliwos¢ wtgczenia opcji uwierzytelniania dwuskfadnikowego, dzieki
ktéoremu dostep do systemu odbywad sie bedzie poprzez podanie swojego hasta dostepu
(lokalnego lub Active Directory) oraz drugiego sktadnika w postaci jednorazowego hasta
wysytanego e-mailem (funkcja OTP) lub tokenu z aplikacji uwierzytelniajace;j.
System musi posiadaé mozliwos¢ uruchamiania instalatora aplikacji z uprawnieniami
dowolnego uzytkownika.
System musi umozliwiaé¢ dodawanie i rozliczanie licencji aplikaciji.
System musi umozliwia¢ wykrywanie zakazanego oprogramowania i uruchamia dziatania
naprawcze, w tym automatyczne odinstalowanie niepozgdanej aplikacji.
System musi posiada¢ mozliwos$¢ wigczenia pomiaru wykorzystania wskazanej aplikacji.
System musi posiada¢ mozliwos¢ blokowania plikdw wykonywalnych EXE poprzez reguty
oparte na Sciezce aplikacji lub wartosci hash.
System musi umozliwia¢ uruchamianie zdalnego Menedzera Systemu dla systemu
operacyjnego Windows bez potrzeby uruchamiania potaczenia zdalnego sesjg RDP, ktory
pozwoli na: podglad i zamykanie uruchomionych procesdw na stacji roboczej, podglad,
uruchamianie, zatrzymywanie, zmiane stanu ustug na stacji roboczej, uruchamianie zdalnego
wiersza polecen, podglad, dodawanie i modyfikacje rejestru systemowego stacji roboczej,
przeglad logéw systemowych stacji roboczej, podglad menedzera urzadzen, podglad udziatéw
sieciowych.
System musi umozliwiaé generowanie nastepujacych raportéw:

Raporty Active Directory:
a) aktualnie zalogowani uzytkownicy,
b) czesto zalogowani uzytkownicy, rzadko logujacy sie uzytkownicy,
c) nieaktywni uzytkownicy,
d) historia logowania uzytkownika,
e) historia logowania uzytkownikéw na poszczegdélnych komputerach,
f) wykorzystania aplikacji w skali catej organizaciji.

Raporty dotyczace poprawek:
a) narazone systemy,
b) narazone poprawki,
c) obstugiwane poprawki,
d) brakujace poprawki czekajace na zatwierdzenie,
e) systemy wymagajgce ponownego uruchomienia.

Raporty inwentaryzacji:

Raporty dotyczgce sprzetu:
a) komputery wg systemu operacyjnego,
b) komputery wg producenta,
c) komputery wg pamieci,
d) komputery wg wykorzystania dysku,



e) komputery wg wieku,

f) komputery wg typu urzadzenia,

g) zmapowane dyski logiczne.
2.23.5 Raporty dotyczace oprogramowania:

a) oprogramowanie wedtug producenta,

b) ostatnio zainstalowane oprogramowanie,

c) niedozwolone oprogramowanie,

d) wykorzystanie oprogramowania przez komputer,

e) klucze produktu oprogramowania,

f) komputery z/bez okreslonego oprogramowania,

g) podsumowanie zasad pomiaru uzytkowania oprogramowania,

h) oprogramowanie specyficzne dla uzytkownika.

2.23.9

Raporty dotyczace licenc;ji:
a) zgodnos¢ licencji,
b) licencje do odnowienia.
Raporty dotyczace systemu:
a) uzytkownicy grupy systemu,
b) komputery wg ustug.
Raporty dotyczgce gwaranciji:
a) gwarancja niedtugo wygasnie,
b) gwarancja wygasta,
c) niezidentyfikowane komputery.
Raporty bezpieczenstwa:
a) szczegdty antivirus,
b) szczegdty bitlocker,
c) szczegdty firewall.

2.23.10  Raporty skanowania plikéw multimedialnych:
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a) szczegoty pliku wg kategorii,

b) szczegdty pliku wg rozszerzenia,

1  Raporty dotyczace USB — Raport wykorzystania USB.

System musi umozliwiaé planowanie raportéw i przesytanie ich w formie pliku PDF, XLSX, CSV
na podany adres e-mail.

System musi umozliwiaé tworzenie niestandardowych raportdw w oparciu o kryteria dostepne
z systemu.

System musi umozliwia¢ tworzenie niestandardowych raportéw w oparciu o wysytanie zapytan
SQL do bazy danych z poziomu konsoli zarzgdzajgce;j.

System musi pozwalaé otrzymywaé SMS-y dotyczace alertéw inwentaryzacyjnych.

System musi umozliwia¢ kopiowanie plikéw do folderédw, kopiowanie wielu plikéw i
kopiowanie folderéw.

System musi umozliwiaé¢ zarzadzanie flotg urzagdzern mobilnych typu smartfony i tablety z
zainstalowanymi systemami operacyjnymi: Android 5.0 i wyzsze, iOS 4 i wyzsze.

System musi pozwalac zatwierdza¢ uprawnienia zgdane przez aplikacje Mac, konfigurujac
zasady kontroli preferencji polityki prywatnosci.

System musi obstugiwaé ustuge VPN Per-App dla urzadzen Mac.
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System musi umozliwiaé konfiguracje tras DNS i Forwarding w Always-on VPN dla urzadzen z
systemem Android.

System musi umozliwia¢ rozpoznawanie i dodawanie urzadzen poprzez: reczne dodawanie
urzadzen, zbiorcze dodawanie urzadzen z pliku CSV, uwierzytelnione dodawanie z
jednorazowym kodem i/lub poswiadczeniami uzytkownika AD.

System musi umozliwia¢ konfiguracje polis / profili - konfiguracja ustawien polis dostepu do
zasobdw organizacyjnych.

System musi umozliwiaé naktadanie restrykcji — szyfrowanie pamieci wewnetrznej urzadzenia,
ograniczanie uzytkowania kamery, Youtube, przegladarki, itp.

System musi posiada¢ funkcje Geofencing — mozliwo$é ograniczenia korzystania z urzadzen
mobilnych do wybranych regionéw geograficznych.

System musi posiadaé funkcje Organizacyjny dostep - zapewnia dostep do organizacyjnych
zasobow jak e-mail, Wi-Fi, VPN.

System musi umozliwia¢ tworzenie grup urzadzen - tworzenie logicznych grup urzadzen w
oparciu o departamenty, lokalizacje i wdrazania polis, restrykcji i dystrybucji aplikacji do
wszystkich urzadzen w grupie.

System musi posiada¢ modut zarzgdzania zasobami, ktéry wyswietla informacje o urzadzeniu:
szczegoly sprzetu, certyfikaty, zainstalowane aplikacje.

System musi posiadaé modut zarzadzania bezpieczenstwem obejmujacy: kod dostepu:
Wymuszenie kodu w celu blokowania nieautoryzowanego dostepu, zdalna blokada: W celu
unikniecia niepowotanego uzycia utraconego urzadzenia, peftne czyszczenie: usuniecie
wszystkich danych z telefonu w celu wycieku danych po kradziezy, organizacyjne czyszczenie:
usuniecie tylko danych organizacyjnych i pozostawienie danych prywatnych.

System musi pozwala¢ na dystrybucje certyfikatow CA na urzadzenia z systemem iOS oraz
Android, przy uzyciu profilu certyfikatu.

System musi lokalizowad urzadzenia z systemem Windows 10, nawet bez instalowania aplikacji
MDM w urzadzeniach.

System musi pozwalaé na konteneryzacje urzagdzen z Androidem w wers;ji 5.0 lub nowsze;j.
System musi pozwalaé na konfiguracje uprawnien i konfiguracje aplikacji.

System musi pozwalaé na cichg instalacje aplikacji dla systemu Android.

System musi pozwalaé na rejestracje urzgdzen mobilnych z systemem Windows 10.

System musi pozwala¢ na reset urzadzenia nawet po wygasnieciu poswiadczen AD.

System musi umozliwia¢ $ledzenie i zabezpieczenie utraconych urzadzen przy uzyciu trybu
utraconego dla urzadzen z systemem Android oraz |I0S.

System musi pozwala¢ na automatyzacje przypisywania uzytkownikéw urzgdzeniom z funkcja
DEP.

System musi pozwalaé na przesytanie zbiorcze szczegdétéw APN, co utatwia dystrybucje zasad
APN.

System musi pozwalaé na wyswietlanie niestandardowych wiadomosci i zapewnianie funkcji
potaczen na ekranie blokady zagubionego urzadzenia itp. na urzgdzeniach z systemem Android
oraz iOS.

System musi pozwala¢ na powiadamia e-mail administratoréw, gdy zarzadzanie urzgdzeniem
zostato odwotane przez uzytkownikow.

System musi pozwalaé na zmiane nazwy urzgdzenia podczas przekazywania urzadzenia.



2.54

2.55

2.56
2.57

2.58
2.59
2.60
2.61

2.62

2.63

2.64

2.65

2.66

2.67

2.68
2.69

2.70
2.71

2.72

2.73

2.74

2.75

System musi pozwalac na integracje z wewnetrznym urzedem certyfikacji za pomocg SCEP, aby
zautomatyzowaé dystrybucje certyfikatow klienta na urzadzenia z systemem Windows.
System musi pozwala¢ na obstuge zdalne ponowne uruchamianie urzgdzen z systemem
Windows 10. Aplikacja powinna pozwala¢ na obstuge automatycznego usuwania aplikacji /
profili powigzanych po usunieciu urzgdzenia z grupy.

System musi pozwalaé na nawigzanie sesji zdalnej na urzgdzenia Android oraz IOS.

System musi pozwala¢ na obstuge historii lokalizacji. Dzieki temu administratorzy bedg mogli
wyswietla¢ i przechowywac lokalizacje obstugiwane przez urzadzenie w okreslonym przedziale
czasu.

System musi pozwalaé na wyszukiwanie urzgdzen za pomocg numeru telefonu urzadzenia.
System musi pozwala¢ na dystrybucje certyfikatéw CA na urzgdzenia Windows.

System musi pozwala¢ na wsparcie dla zarzgdzania komputerami przeno$nymi z systemem
Windows 10, komputerami stacjonarnymi i tabletami Surface Pro.

System musi pozwalaé¢ na rejestracje Android Zero Touch, aby zdalnie zarejestrowaé flote
urzadzen, przy aktywacji urzadzenia bez interwencji uzytkownika.

System musi pozwala¢ na obstuge planowanej ustugi Windows Azure AD Automatic Enroliment
/ Bulk Enroliment, aby bezproblemowo zarejestrowaé wiele laptopéw, komputeréw
stacjonarnych bez interwencji uzytkownika.

System musi pozwala¢ na obstuge wstepnie zdefiniowanych podstawowych ustawien aplikacji
Windows przy uzyciu Konfiguracji aplikacji.

System musi pozwala¢ jednym poleceniem dystrybuowac aplikacje, profile i dokumenty do
grup / urzadzen.

System musi pozwala¢ na zarzadzanie aktualizacjami systemu operacyjnego w celu
zautomatyzowania i zaplanowania aktualizacji systemu operacyjnego na urzadzeniach z
systemem iOS i Android

System musi pozwalaé rejestrowac urzgdzenia za pomocg konta Azure w MDM.

System musi umozliwia¢ skonfigurowanie adresu URL strony gtéwnej przegladarki dla urzadzen
z systemem Windows.

System musi pozwalaé przesyta¢ wewnetrzne aplikacje o rozmiarze do 1 GB.

System musi pozwala¢ administratorom wybrac strefe czasowa do ustawienia na zarzadzanych
urzadzeniach mobilnych.

System musi pozwalaé na obstuge Google Play Protect dla urzagdzen z systemem Android.
System musi pozwala¢ na zabezpieczenie korporacyjnych danych Office 365 na
niezarzadzanych aplikacjach.

System musi posiada¢ opcje zarzadzania systemami Windows 10 poprzez Modern
Management.

System musi pozwala¢ zbiorczo zarejestrowaé wiecej niz 20 komputeréw z systemem Windows
1.

System musi pozwala¢ wyswietli¢ liste uzytkownikébw w MDM i powigzanych z nimi
urzadzeniach w widoku dedykowanym.

System musi w ramach zasad ograniczen zabezpieczen pozwalaé wymusza¢ na uzytkownikach
uwierzytelnianie przy uzyciu identyfikatora FacelD, aby umozliwi¢ programowi Safari i innym
aplikacjom automatyczne uzupetnianie haset i danych karty kredytowe;.
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System musi w ramach zasad ogranicze zabezpieczern umozliwiaé¢ zabroni¢ urzadzeniom
firmowym wykonywania konfiguracji zblizeniowych dla innych urzadzen, co uniemozliwi takie
ustawienia, jak kopiowanie Wi-Fi na niezatwierdzone urzadzenia.

System musi pozwala¢ poznaé szczegdty dotyczace sesji uzytkownika oraz zakonczenia
aktualnie aktywnych sesji.

System musi pozwala¢ na obstuge VPN dla urzadzen z systemem Android, 10S oraz Windows
10.

System musi wyswietla¢ podstawowe informacje, takie jak IMEI, IMSI, numer telefonu itp. dla
urzadzen mobilnych.

System musi umozliwiaé zdalne ponowne uruchamianie urzadzen za pomocy jednego
polecenia.

System musi umozliwia¢ konfiguracje ustawien prywatnosci urzadzenia, okreslenie rodzaju
danych, ktére mozna gromadzié, polecert do wykonania na urzadzeniu itp.

System musi pozwala¢ na automatyzacje aktualizacji aplikacji bedacych w sklepie aplikacji.
System musi posiadaé zintegrowany modut do wdrazania systemdw operacyjnych, ktére
umozliwia przechwytywanie obrazu systemu operacyjnego a nastepnie pozwala wdrozy¢ go na
komputerach przenosnych i stacjonarnych.

System musi umozliwiaé tworzenie tzw. wzorcow (ang. Template) dystrybucji obrazow, ktore
pozwalajg na dystrybucje przygotowanego obrazu zgodnie z okreslonymi zasadami takimi jak:
a) zadania po dystrybucji obrazu /restart, zamkniecie systemu/,

b) zarzagdzanie tzw. SID,

c) mozliwo$é nadania nazwy komputera,

d) dodanie komputera do domeny Windows,

e) instalacja dodatkowego oprogramowania.

System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia zadan dystrybuciji pozwalajgcych na automatyzacje
procesu dystrybucji obrazéw systemow.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ podpiecia przygotowanych wzorcow dystrybucji (ang.
Deployment Template), pozwalajgcy na dystrybucje obrazu przy uzyciu kodu, lub wybieranych
systemow z dostepnej listy komputerdw.

System musi pozwalaé na import komputerdéw z pliku np. CSV.

System musi wspiera¢ nastepujgce metody dystrybucji obrazéw: Multicast, Unicast oraz
pozwala na tworzenie harmonogramu tej dystrybuciji.

System musi posiada¢ mozliwos¢ przechowywania wczesniej zapisanych obrazéw w swoim
repozytorium.

System musi posiada¢ mozliwos¢ przechowywania informacji o sterownikach, a takze
zapewnia ich dystrybucje w obrazach.

System musi posiadaé¢ mozliwos¢ tworzenia bootowalnych mediow a takze ich edycje:

a) PXE,

b) ISO,

c) USB.

System musi posiadac repozytorium mozliwych do zainstalowania aplikacji po procesie
dystrybucji obrazu a takze posiada mozliwos¢ edycji tych aplikacji.

System musi posiada¢ mozliwosé migrowania profili uzytkownika podczas dystrybucji obrazow.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania logéow a takze wyswietlania listy statusow i
wykonanych akgiji.
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Wsparcie dedykowanego technika podczas wdrozenia oprogramowania w
wymiarze nie krétszym niz 5 dni roboczych (40 godzin),

Dostep do najnowszych aktualizacji oprogramowania (Upgrade, Update i
ServicePack),

Zamawiajgcy dopuszcza Swiadczenie pomocy technicznej srodkami komunikacji
elektronicznej obejmujacej: kontakt telefoniczny, poczte email, dostep zdalny.
Niezalezenie od wybranej metody pomoc ma by¢ swiadczona w jezyku polskim.

Dostep do polskojezycznego portalu pomocy technicznej zawierajgcego baze
wiedzy,

Zamawiajgcy wymaga zdefiniowania priorytetow zgtoszeniom  pomocy
technicznej na co najmniej trzy kategorie zgloszen: priorytet wysoki (P1) —
zgtoszenie awarii, priorytet normalny (P2) — zapytanie o mozliwos¢ i sposdb
zrealizowania oczekiwane] funkcjonalnosci, priorytet niski (P3) — zgtoszenie wady
lub zapytanie o przygotowanie nietypowego raportu z kwerendy w oparciu o baze
danych oprogramowania.

Zamawiajgcy wymaga, aby gwarantowany czas reakcji dla poszczegdlnych
priorytetow byt nie dtuzszy niz: P1 —do 1 godziny, P2 — do 4 godzin, P3 —do dwdch
dni roboczych.

Zamawiajgcy wymaga aby gwarantowany czas rozwigzania zgtoszenia byt nie
dtuzszy niz: dla zgtoszen o priorytecie P1 — do dwdch dni roboczych, P2 — do
dziesieciu dni roboczych, P3 —do dwudziestu dni roboczych. Priorytet przydzielany
okreslonemu zgtoszeniu jest ustalany przez pracownika dziatu pomocy technicznej
w oparciu o informacje przekazane przez zamawiajgcego. Informacja o priorytecie
nadanym zgtoszeniu dostepna jest w portalu pomocy technicznej.

Audyt instancji w siedzibie Zamawiajgcego pod katem konfiguracji (dwa razy w
okresie jednego roku od dnia podpisania protokotu odbioru).

Backup i aktualizacja oprogramowania w siedzibie zamawiajgcego (na zyczenie
zamawiajgcego).

Prace zwigzane z obstugg zgtoszen w siedzibie zamawiajgcego (na zyczenie
zamawiajgcego).

Obstuge zapytan o sposéb realizacji funkcjonalnosci oprogramowania.
Opracowywanie niestandardowych raportéw w ramach systemu (na zyczenie
zamawiajgcego).



